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1. Altalanos adatok, elérhefiség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgaltaté neve: Rodeomax Korlatolt Felésséd Tarsasag
A szolgaltaté neve réviden: Rodeomax Kift.

A szolgaltaté székhelye: 8072 Soréd Arany J. u.27.

Postacim: 8053 Bodajk, Hunyadi Janos u. 1.
Elérhetéség: Telefon: 06/20 952-4746

e-mail:info@rodeomax.hu

1.2. A szolgéaltatd kozponti Ugyfélszolgalatanak aléetéségei (cim, telefonszam, egyeb
elérhetbség, nyitvatartasi i) és annak a helynek, elérhéségnek, internetes elérhéségnek a
megnevezése, ahol egyéb Ugyfélszolgalatainak eléfisggei naprakészen megismerhit

A szolgaltaté nem tart fent személyes (telephelgyfélszolgalatot.

A szolgéltaté a megfeléltdjékoztatast, tovabbéa szolgaltatassal kapcsoddibzetsi igények kielégitésére, a
szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok, észrelkétphnaszok intézésére telefonos ligyfélszolgadatot
hibabejelert szolgalatot nikddtet.

Telefonos lgyfélszolgalat, hibabejelent 6 elérhet 6ségei: +36 (20) 952-4746, +36 (40) 620-555 (kék
szam)

Telefonos ligyfélszolgélat, hibabejeledtnyitvatartasi ideje: hétfs: 8:00 oratdl 20:00 6raig, kedd-péntek: 8:00
Oréatol 16:00 oraig.

Postacim:Rodeomax Kft. 8053 Bodajk, Hunyadi J. u. 1.

Hibajelentd, panaszok bejelentése e-mailbemfo@rodeomax.hu

Online lgyfélszolgalat:http://www.rodeomax.hu/efionline

Az lgyfélszolgalat hivatalos nyelve magyar. A sadtigt6 fenntartja a jogot, hogy idegen nyehaegkeresés
esetén felszdélitsa a masik felet a magyar nyelgri@atara, ennek hidnyaban a vallalt kbtelessékeiam tesz
eleget.

1.3. A szolgéltatd hibabejelerdjének valamennyi elérheésége (cim, telefonszam, egyeb
elérhetoség, nyitvatartasi id)

A szolgaltaté nem tart fent személyes (telephdijopbejelend szolgalatot.

A szolgéltaté a megfeléltdjékoztatast, tovabbéa szolgaltatassal kapcsoddibzetsi igények kielégitésére, a
szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok, észrelkétphnaszok intézésére telefonos ligyfélszolgédatot
hibabejelent szolgéalatot nikddtet.

Telefonos ugyfélszolgalat, hibabejelenté elérhetéségei: +36 (20) 952-4746, +36 (40) 620-555 (kék
szam)

Telefonos ligyfélszolgélat, hibabejelémtyitvatartasi ideje: héif 8:00 6ratdl 20:00 6raig, kedd-péntek: 8:00 oratol
16:00 6réig.

Postacim:Rodeomax Kft. 8053 Bodajk, Hunyadi J. u. 1.

Hibajelentd, panaszok bejelentése e-mailbemfo@rodeomax.hu

Az hiba- és panasz bejelértivatalos nyelve magyar. A szolgéltatd fenntaatjagot, hogy idegen nyelv
megkeresés esetén felszélitsa a mésik felet a magghy hasznalatara, ennek hianyaban a vallatl&ésségeinek
nem tesz eleget.




1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

http://www.rodeomax.hu

1.5. Az altalanos szer@dési feltételek elérheisége

1.5.1. A Szolgaltato az ASZF-et az ligyfélszolgalais internetes honlapjan teszi hozzafénnet
A Szolgéaltatd az ASZF-et tartdos adathordozén vdgitenikus levélben téritesmentesen, illetve
az ebfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatfdisttoi szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szeidési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jd&ZF alapjan
kotott egyedi difizetdi szerddésekre (tovabbiakban: Egyedbfetetoi szerddés) kulondsen, de
nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendedie@zé®natkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlégrszold 2003 évi C. torveny (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlésidadizetsi szerddéesek részletes szabalyairol szolé 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valaminebektronikus hirkdzlési éfizetoi szerddések
részletes szabalyair6l szol6 2./2015.(111.30.) NMHéhdelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utdbbi
rendelet 33. 8-aban foglalt hatalybalépési renagl&ek szerint,

c.) a személyes adatok védeltiérs a kozeérdekadatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informéacidés Onrendelkezési jogrol és az rmfizioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgéaltatas deéggének az élizetok és felhasznalok védelmével
Osszeflg§ kovetelményeifl, valamint a dijazas hitelességiészold 13/2011. (XIl. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. &t megkotott elfizetdi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvet
modositasaira (ezen szédések barmely okbdl torténmegsinéséig, megszintetéséig vagy a
Szolgaltaté és Bfizeto kifejezett eltéd irasbeli megallapodaséig) az Uzleten kivil a fegi@al
kotott szerddésekél szolo 213/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet és avdifevok kozott kotott
szerddésekél szol6 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kdet megkotott éfizetoi szerddésekre és azok modositasaira a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti séelesek részletes szabélyairdl szolo 45/2014. ().R6rm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatdsokrdl és a tomegkommunikdicgz6lé 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. @t megkotott elfizetsi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kivet
modositasaira (ezen szédések barmely okbdl toérténmegsinéseéig, megszintetéséig vagy a
Szolgaltato és Efizeto kifejezett eltéd irasbeli megéllapodasaig) a Polgari Torvénykodélyszold
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j) a 2014. mércius 15-én vagy azt kdest megkotott éffizetdi szerddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvenykonyhgzolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Btk.)

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kdmet megkotott éffizetdi szerddésekre és azok
maédositasaira a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet twabbiakban: Eszr.) 33. §-dban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.



2. Az ebfizetoi szerdvdés megkotése és feltételei

2.1. Az ebfizet6i szermddés megkotésére vonatkozd eljaras, az 5. 8 (2) be#tése szerinti
eléfizetéi szeradés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az ebfizetdi szerddés megkotésére vonatkozé eljaras

2.1.1.1. A Szolgéaltato jelen ASZF-ben megjelolt lgatiatasa csak &fizetoi hozzaférési pont
letesitését kovéen illetve a Szolgaltatd vagy jogele altal jogszdien kiépitett eifizetsi
hozzéaférési pont meglétének igazolasat kiemtirdsban megkotott dizetoi szerddés alapjan
vehet igénybe, a jelen ASZF-ben megjelélt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést ¢ékzetoi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgddiadaersddes
megkotesére iranyulo igényt) az alabbiak szerimti@negtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjénél,

- szOban a Szolgaltato telefonos tgyfélszolgalatana

- irasban a Szolgaltat6 internetes honlapjaé &ektronikus adatlap kitdltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés &fiadtoi szerddés megkotésével egyidégg torténik,
ugy az igénybejelentési eljaras nehet.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igér(ydvabbiakban: 1gén§) az a természetes vagy
jogi személy, vagy egyeb szervezet, aki, illetveelgma szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor rbg&dil teljeskotinek, ha tartalmazza az 68ketoi
szerddéskotéshez szikséges és 2.2.1. pont szerinti katlatcalamint az Igényhek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkofgjekett nyilatkozatat maganokirati formaban, az
Igénylk vagy szerédéskotésre feljogositott képvisginek alairdsaval, vagy elektronikus Uton tett
igény esetén az ezen személgekrzarmazoé igénybejelentési ragég hitelt érdendligazolaséaval.

2.1.2.5. Az Igényl az ebfizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlakdérheti, melyet
jogszetien hasznal és melyben azfedetdi szerddéskhl ered kotelezettségeinek (kuldndsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa)eelegl tenni Ggy a kilon-, mint a kdzos
tulajdonu ingatlan vonatkozaséban.

2.1.2.6. A Szolgéltatd a hianyosan vagy egyéb smethpl nem megfeléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgdilavaldo kozlésél szamitott legfeljebb 15
napon belil — hatariddmegjeldlésével igazolhatd médon (irasban, vagpazdirkozlési eszkoz
atjan, vagy képviséje utjan személyesen) felhivja az Igé&ityl

2.1.2.7. Az igénybejelentés dgpontja az az iépont, amikor a teljeskdr igénybejelentés a
Szolgaltatdbhoz megérkezik. A Szolgéltatd jogosulamely adat megadéasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato @t mar ismert, vagy a Szolgéltato rendelkezésére al

2.1.2.8. Az Igényl koteles biztositani, hogy szikség esetén az &éfezetoi hozzaférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgéltaz eifizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziksége$mbtes felmérések elvégzése érdekében, egyeztidmbnitban beléphessen.



2.1.2.9. A Szolgéaltatd az &dizetoi szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6fieétdi szerddés
megkotésére iranyuld teljeskidigény szolgaltatbhoz vald beérkezését, illetvenjEhbk kozott az
Igénylb erre irAnyuld igényét valdo tudoméasszerzést kdveh - amennyiben szikséges és a
szerddés megkotésére egyidegg nem kerll sor - haladéktalanul, de legfeljeBbnapon belll
elvégzi az igény teljesithitégével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hétaditlil igazolhato
maodon nyilatkozik és értesiti az Igébyarrél, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithét de a szolgdltatas nyljtasatismaki lehaiség az igénybejelentést
szamitott 30 napon belil nem tudja biztositani,ebzzgyidejileg megjeldli a szolgéltatas
nyujtdsanak megkezdésére vallalt kotelezettségsitdsének legkésbi idopontjat (év, hénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igéslgnegsil szamitott 90 napot vagy

) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Sl az értesitéssel egyidleyg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tének az igénybejelentés alapjan a Szolgaltato abal&zerédési feltételeiben
meghatarozottak szerintiééizetoi szerddés megkoteseére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltat6 a 2.1.2.8. psrgrinti felmérést kévéen vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitia, hogy azfisktoi hozzaférési pont I|étesitésére az
igénybejelentés idejélt kezdbdé 15 napon belll, vagy az Igéfiyaltal kért késbbi, de legfeljebb
90 napon bellli idpontban képes, az igénybejelentés alapjan iraslegteszi normal csatlakozasi
feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén adfieetéi szerddés megkotésere vonatkozé alairt ajanlatat,
illetve nem normal csatlakozasi feltételek eseté@yfelet indoklassal nyilatkozik a hozzaféresi
pont létesités egyedi dijkalkulacion alapul6 valsd@inak koltségérés annak fizetési feltételéir

2.1.2.11. Az Igényl a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezuétalZamitott — 15 napon beldl
a Szolgaltatohoz beérk&n jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) porgristi idopont
elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakoza#iétedek elfogadasarol, valamint elfogadé
nyilatkozata esetén ugyanezenostattamon belil a bekapcsolasi dijat, illetve az eegy
dijkalkulacio szerinti 6sszeget medfizetni. Ha genyb az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az
eléirt hataridbn belll nem nyilatkozik, igénye torlésre kerdl.

2.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igénybejelent@&Ini, ha az Igényl a bekapcsolasi dijat, vagy
nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egligdilkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti meg,
vagy ha a részére levélben megkildott ajanlatatodg8ltatonak a levélben megadott, de legfeljebb
15 napos hatartah belll annak elfogadasardl nyilatkozva nem kuigsxa.

2.1.2.13. Az difizetdi szerddés megkotését megeben a Szolgaltatd koteles igazolhaté mddon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozji ielofizetdi szerddés megkodtésének
lehetiségébl, és igazolhaté mdédon bemutatni azok részletestédeit.

2.1.3.Szer&gdéskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentésigdogadasi eljaras alapjan asdfedetdi szerddés
az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévk kozott - kilondsen Ugyfélszolgalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok
esetében az Hizet6 szolgaltatdi ajanlatot elfogado,oéketoi szerddés megkotésére iranyulod
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollewk kozott az Efizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado,6éketsdi szerddés megkotésére
irAnyuld jognyilatkozatanak hatéalyosulaséaval.

2.1.3.2. Az elektronikus aton (kilénosen interndteslapon elérhétszerddéskotési felllet, vagy
elektronikus levél utjan) torténszerddéskotés esetén a Szolgéltatdo koteles haladéktaldau
legfeljebb 48 oran belll azddizetsi szerddés létrejottét elektronikus uton visszaigazolniags



eléfizetéi szerddést maradandd modon rogziteni Azofigketoi szerddést a Szolgaltatd a
rogzitésdl szamitott 5 napon belll kdteles adfizletonek elektronikus levélben megkildeni, vagy
az ebfizetdi szerddéshez tortéh hozzaféréshez szikséges adatokat elektronikutbésvéagy
egyeéb elektronikus uton megadni és amely esetben prgkildés vagy hozzaférés megadasa
idopontjaban jon létre az@lzetsi szerddes.

2.1.3.3. Amennyiben a szédeskotésre a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kivililElbfizets lakasa,
munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) kerul apribfizetét az igénybejelentés akkor koti, ha
a Szolgaltatdo — képvigge utjdn — azt nyomban elfogadja. Az Uzlethelyiségévil kotott és a
tavolléwok kozott megkotott éffizetdi szerddés esetén az &izet6 az ebfizetvi szerddés
megkotéséll szamitott 14 napon belul hatranyos jogkdvetkezrakrés indokolas nélkul elallhat
az ebfizetoi szerddéstl. Ha a Szolgaltatd az @lzetdi szerddés teljesitését mar az eldllasi jog
gyakorldsara nyitva all6 hataéid belil megkezdi, az Hiizetst az ebfizetéi szerddeés
megkotéséll szamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azalihmatalyd felmondasi jog illeti
meg. A jelen pont szerinti elallas hat@ben érvényesitettnek ndisil, ha az Hfizetd
nyilatkozatat a hataridlejarta ebtt elkildi (postara adja). A jelen pont szerintalis esetén a
Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagydar 2pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
Szolgaltatd az éfizetoi szerddes teljesitését mar megkezdte (a hozzaférésikpgpitéset, illetve

a csatlakozast megvalositotta) Amennyiben a csatfek megvalésitasahoz a Szolgéltato
kihelyezett hirkdzlési berendezeést biztosit, afigdto altali elallas esetén az dkzeté koteles az
elallasra vonatkozo nyilatkozat megtétélé&zamitott legkésob 3 munkanapon belil a kihelyezett
hirkdzlési berendezést a Szolgaltatd részére @sa&mmaztatni, valamint koteles megtériteni a
berendezés azon értékcsokkenéseét, mely &zz&bnek felrohatdo. Nem miisll az Ebfizetonek
felrohato eértékcsokkenésnek a rendeltetéddzasznalatbol erédertékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koételes azofizeto altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni adfideto altali és jelen pont szerinti eléllas esetén.

Nem gyakorolhatja az Efizeté a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szdégél az difizetoi
szerddés teljesitését az eldllasi jog gyakorlasaravatlo hataridn belul megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévfelek az eifizetoi szerddést irdsban kotik meg, a Szolgéltatd koteles a
szerddés megkotésével egyidgg az egyedi éfizetsi szerddést irasban, az ASZF-et pedig az
Elofizetd kérése és valasztasa alapjan az altala igényelomés formaban - tartés adathordozoén,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban readelkezésére bocsatani. Egyéb modon
tortére szerddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztami Ebfizetst az ASZF
elérhebsegedl.

A tavolléwk kozott irasban megkotott odizetdi szerddés létrejottét kovéen a Szolgaltatd a
megkotott edfizetdi szerddés létrejottének digpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 naporiibel
értesiti az Eifizetot.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon &ifezetéi szerddés, ha az Bfizets szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat éxléfizetoi szerddés lényeges tartalma ismert
volt. Szerddéskotésre iranyuld, rautaldé magatartdssal tethyjtagkozatnak kizarélag az a
tevoleges magatartas ndisil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi adfiztoi szerddés
megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétehudasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodas nem masul ebfizetéi szerddés megkotéseére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az difizetsi szerddés szoban, vagy rautaldé magatartassal @rtdegkotése esetén az
elofizetsi szerddés 2.1.3.1. pont szerinti |étrejottét ket a Szolgaltatd a megkototbitetoi
szerddésHl legfeliebb 8 napon belll legalabb a 2/2015. §01) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazo dokumentadodz Eifizetonek, amennyiben arra az
elofizetéi szerddés létrejottét megé&téen nem kerllt sor. A Szolgaltatd a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartofiadaizon vagy elektronikus levélben irasos



formaban, megegyezés hidnydban papiron, nyomtéiottdban koteles az &izet6 részeére
igazolhaté modon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.7. Az difizet6i szerddés megkotése @t a Szolgdltatd koteles azobketsét igazolhatod
maodon téjékoztatni arrdl, hogy azoktetdi szerddes fenndllasa alatt, vagy annak mégsesét
kovethen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévidési belll, az Hifizet6 évente egyszer
ingyenesen kérheti azadizetoi szerddés altala megjeldlt épontjaban hatalyos tartalmardél szolé,
legaldbb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (ekezdés szerinti elemeket tartalmazo
dokumentum é&tadasat. E dokumentumot a Szolgéltk&relem beérkezégétszamitott 8 napon
belll ingyenesen, az &lzeté valasztdsa szerint papiron, nyomtatott formabagyvnas tartés
adathordozon, vagy elektronikus levélben koteleEkifizets részére igazolhaté modon atadni
vagy megkduldeni.

2.1.3.8. Az Igény vagy az Hifizets a személyére és elérbségi adataira vonatkozd valtozast
haladéktalanul, leh&ség szerint a valtozast meggien, de legké&bb a véaltozas bekovetkeztét
kovevh 3 munkanapon belll kdteles a Szolgéaltato réeszg§ddmteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti ebfizetokre vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon uzleti éfizets esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama &fab0 & és éves
netto arbevétele vagy merlégsszege legalabb 10 millid6 eurdnak megteferintdésszeg, a felek
egyed akarattal eltérhetnek az Ehtofitetsi szerddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet rendelkezésélit

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozd uzlewbfieétok esetében, a felek egyezkarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128) BdRezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11),
(13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (Kelzdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
3. 8 (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekereiddelkezéseit, valamint a Szolgéltatd altalanos
szerddeési feltételeitl.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyaeifizelti szerddés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezddtvagy altalanos szetdési feltétekl miben és hogyan térnek el, valamint
tartalmazza az Uzleti@izetonek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezdtithgzatat.

2.1.4.3. Az Uzleti éifizetok esetében a szolgaltaté az Eht. 129. § (5) beked@®4. § (1) bekezdés,
tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 10. Bdelkezéseltl eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyaeifizelti szerddés tartalmazza, hogy a szolgaltatdo az
adott jogszabalyi rendelkezékvagy altalanos szefdési feltételdl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban Uzleifizto az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet réds, kulén jogszabalyban onallo jogi

személyiséggel felruhazott szervezetet is), akiyvagnely szakmaja, ©6ndllé foglalkozasa,

gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalybeghatarozott feladata kdrében veszi igénybe
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

Az Uzleti ebfizetokre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- ésép@allalkozasokrol, fefidésik
tamogatasarol szolo torveny rendelkezései szeglhtheghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltato elektronikus uton toi&zersddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis-
és kozépvallalkozasok azoBretoi szerddés megkotésekor kérhessék az egyééiizetokre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban tditatkalmazaséat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgéltatas az egyeénioktetok szamara is elérhieta szolgaltatdo altalanos szédesi
feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgétaészletes - azda@lyoket és hatranyokat bemutato -
tajékoztatast elektronikus uton koteles megadna @gekoztatas megtorténtét kdteles igazolni.



2.1.5. A hatarozott idéjeldfizetoi szerddés megkotésére vonatkozo kilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott id&jelofizetéi szerddés megkotését megeben a Szolgaltaté igazolhatd
modon koteles tajékoztatni azofiketét a hatarozott idéj elofizetéi szerddés teljes ifitartama
alatt minimalisan terh&l valamennyi koltség 0ssze§ér szolgaltatdsonként, vagy
szolgéltataselemenkeént kulon-kilon, valamint 0dszesKoltség kilondsen azodizetsi szerdHdés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vaggzaki dija, valamint az &izetéi szerddéssel
Osszeflig§ elektronikus hirkdd eszkdzre vonatkoz6é polgari jogi jogviszony keretéb
végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetégberendezés vagy egyéb eszkdz ara,
részletvétel esetén a kérdszlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyjall diegjeldlésével,
bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanaknddmn tortét atengedése esetén a hasznalati dij.
A tajékoztatas elmaradasa esetén éfizeltoi szerddésben az Bfizet6t érint, a hatarozott idéj
eléfizetsi szerddésldl ereds barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitér®déses
rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollégk kozott irasban megkotott hatarozott ideglofizetdsi szerddés esetén az
elofizetéi szerddés létrejottének ipontjardl szolo eértesitésben a Szolgaltatd a hzdéiro
idotartam lejaratanak napjéarol is értesiti aafizetot.

2.2. Az ebifizeté6i szerddés megkotéséhez szikségeéfizetsi adatok listaja

2.2.1. Az ebfizetoi szerddéskotéshez szikséges adatok azonosak az egyéiizetél
szerddésben rogzitésre kebldlabbi ebfizetéi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizet6 neve, lakéhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye

ab) az dlfizeto szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni éifizet esetén az élizet6 sziletési neve, szuletési helye és ideje, anyje®si neve,
ad) kiskoru, vagy cselekképességében az 6Bretdi szez6dés megkotesével oOsszefidgg
jognyilatkozatokat tekintetében részlegesen kartittoebfizets esetén az utblag fizetett dija
szolgéaltatdsokra vonatkozOoBretdi szerddésben a torvényes képviseha)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni é&izetv esetén az élizets6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szlkség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elé#iségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az ebfizetoi szerddés targyat képézldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl figg dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fggasszokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal ktiidgyenes értesités maodja,

e) a diffizetés modja, pénzintézeti Gton tostefizetés esetén az ddizeté pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az ebfizetdi szerddés hatalybalépése pidrtama,

0) Igényb elofizetoi mindésége (egyéni vagy Uzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlaajdnjogarol,

i) kis- és kozépvallalkozasnak sl Igenyl esetén az egyéniddizetokre vonatkozé szabalyok
vonatkozasukban tortéralkalmazéasanak igénylése,

k) elektronikus szamlazas esetén axiEté e-mail cime.



2.2.2. A Szolgaltaté az Hizeto altal szolgéltatott adatok valddisdganak dltease céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles nadonbk bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (kolld¢lelosséd tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasdg, kozkereseti tarsasag, kozos vallalatyetdavet, egyesllés, egyéni cég, oktatdi
munkak6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalma&gbicosagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezv@égbirosag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknéldstaatnak midsil a Cégbirésag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott ifaikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus aton vah@gkildése a Szolgaltatd Altal
megjel6lt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzaltal hitelesitett), vagy alairds minta (Ugyvédalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositdo okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyito érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetekpf{dlanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgdgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszek végzéagy\bejegyzése &t az alapszabaly
birosdg altal eérkeztetett példanya, vagy a nyildast vezét egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositdo okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyito érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:

- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd érajaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoéan:

Az Elofizetd az ebfizetoi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy adfedetéi hozzaférési

pontként megjeldlt ingatlannak jogstiethasznélatdnak jogcinéér Amennyiben az

Elofizeté az altala a hozzéaférési pont helyeként megjefigjatilant bérleti szebeés vagy

valamely hasznalati jog alapjan jogdmar hasznalja, koteles a szgteskotéshez az

ingatlan  tulajdonosénak (ked@nek, hasznal6janak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez tortérhozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékeid Elofizetd
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés akiedsadja meg a hozzajarulast az ingatlan

(beleértve a kulontulajdond ingatlan és a kdzosjdoha ingatlanrészt is) dijmentes

igénybevételéhez. Az &lzetoi szerddés megkotésével az dkets a szolgaltatassal

érintett ingatlanra (beleértve a kilontulajdonuaithgn és a kézos tulajdonu ingatlanrészt is)
vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hilé8z halozati elemeket, berendezéseket a

karokozo6 hatasoktol vedi,

- amennyiben a hal6zat athelyezése, atépitése ddizeid eérdekkdorében merul fel, agy

viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhbegy a Szolgaltaté kulon ellenérték
nélkil a halézatot az ingatlanon elhelyezze ésaattebfizetsi szerddés fennalltatol

fuggetlendl fenntartsa, tovabba kulon tulajdonoglatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi



eléfizetok szamara tortén szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a barmikor
hal6zattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetpieriljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgéltatd a fizetési méd valasztasapegos banki dijpeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére székghizds, beszedési megbizds esetén a
felhatalmaz6 levél eredeti példanyban a Szolgattsaére atadasra kerul.

2.3. Az ebfizetéi szolgaltatdsok igénybevételének modja és feltédel a szolgaltatas
igénybevételének esetlegesdldeli, személyi, targyi és egyeb korlatai

2.3.1. Az ebfizetdi szolgaltatasok igénybeveételének madija és felétel

2.3.1.1. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivételleksak irasban megkotott
elofizetsi szerddes alapjan vehét igénybe.

Soros haldzat esetén azofizeté6 a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztédteti igénybe,
nem soros halozat esetén asfizkbté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovalkdmakb
dijcsomagok) kozil valaszthat, valamint a dijcsommegdlett kilon ebfizethet kiegészd/prémium
szolgaltatasra.

Az Eléfizets — az ASZF4. sz. mellékletébembgzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgaltatoval vald
eltéls megéllapodas hianyaban — barmely dijcsomagot @nyeheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint moddosithatja valasztaséat. Kieg@prémium szolgaltatds igénybevételének
feltétele valamely csatornacsomagra vonatkoZdizetoi szerddés fenndllta. A Szolgaltatd Uj
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjdletvé a dijcsomagban |&v csatornakat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatdsok vagy csatorrgk) Ebfizeté elozetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldall szetésmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy difizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve azon téreaolgaltatasra vonatkozoan
eléfizet6i jogviszony egyiddjleg csak egy Bffizetovel létesithet.

2.3.1.3. Az Hifizetok csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igersetén sor kerilhet
csoportos szetméskotésre is, mely soran a csoportot illetik aéfiEdto jogai és terhelik az
Elofizeto kotelezettségei. A csoportos sZetéskotésre a lakdsszOvetkezet esetén kdegjy
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valameniayilamos altal a tarsashazi kozos képwisel
részére adott meghatalmazas utjan kerul sor. Aritespy kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szermésszegés a csoporttal kotdtt sédés megszegését jelenti és a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozoan albeakzzal, hogy a Szolgaltatot a csoport tagjai
kozul csak azokkal szemben jogosult a smbEgkotés megtagadasara a ofien, akik a
szerddésszed magatartast tandsitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az &izetsi szerddes megkotese korében szmleskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy asfedetdi szerddés megkotését indokolasi kbtelezettség
nélkul megtagadja kilénésen, ha

a) az Etfizetonek hirkdzlési szolgaltatds igénybevétélélered dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Ebfizets korabbi ebfizetéi szerddésének megénésére 1 éven belll az dfketd
erdekkorében felmerilt okbol eketelmondas miatt kerdlt sor, vagy

c) a hozzéaférési pont létesitéséndlsmaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényd — személyazonositd okmanyanak adatai szerint €lé&véet még nem toltdtte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortuak vééetnvonatkozo szabalyainak megtarthatésaga
nem biztositott.



2.3.1.5. Az Hifizeté szolgaltatas nyujtasdnak megkezdésére megjeldéritien belil — az
Uzlethelyiségen kivil és a tavoltidvkdzott megkotott szebrés kivetelével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételénekiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizié halozagi
feltétele a megkotott éizetdi szerddés. A szolgaltatds igénybevételéhez a 4.4. postinsz
elektronikus hirkozlési végberendezés is szikségesamelynek hidanya vagy alkalmatlansaga
esetén az Bfizetd a sajat feldélsségére kot éfizetsi szerddést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem
terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak ddeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok amxblgaltatasanak
(csatorngjanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az &izet6 nem veheti igénybe a Szolgéaltatonak a hirkozlasidaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZFsz. mellékleében tételesen felsorolt azon foldrajzi
terlileten (vételkorzet) kivil, ahol a Szolgaltatirkbzlési héaldzattal rendelkezik. Digitélis
szolgaltatas &. sz. mellékletbenmegjeldlt telepllésen vagy telepulésrészen kidih rvehet
igénybe.

2.3.5. Minden Hifizet6 csak a ra vonatkozoan a Szolgéaltatonal nyilvéoiiaetsfizetoi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az altatdieétett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgéltatasnyujtas feltétele, hogy afiEto és a Felhaszndlo illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentésgtételekor, de legkéisb a
szerddéskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten h@@z§jon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halozat tovabbi ellenérték nélkil a halozat ferasdlhak idejéig elhelyezésre kerdljon.

2.4. Az ebfizetéi hozzéaférési pont |étesitésére, vagy haldzati végmpthoz, hal6zathoz torté
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére ahatarid 6

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (bpkezdésa) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgaltatd az éfizetoi szerddés megkotésélt szamitott 15 napon belll, vagy a felekfizdetoi
szerddésben foglalt megallapodasa szerinti okdé idopontban, de legfeljebb az 6éizetsi
szerddés megkotésétszamitott 90 napon belll kdteles a szolgaltaydigtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a feseainti idspontban az Bfizeté érdekkdrébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek niegatlhatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének Ujabb égbntjdban, mely nem lehet Kdbi, mint az eifizetéi szerddés
megkotéséll szamitott 90 nap.

A Szolgéaltatd jogosult az &izetsi hozzaférési pont létesitésekorda sz. melléklet szerinti

egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. M&pitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéseértd sz. mellékletszerinti racsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése mgtiraz Efizeté a tovabbiakban a befizetett

racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij vissz#ggie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatéarozott, illetve al@tato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint véllal
hataridd elmulasztasa esetén a Szolgéaltato kotbért kdfiektsi a 7.4.2.5. pont szerinti dsszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozitgétye a Szolgéltato altal a 2.1.2.9.b) pont
szerint vallalt hatarid teljesitésére a Szolgaltatdiszaki okbdl nem képes, és ezért afisdtoi



szerddést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmoralj&zolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva all6 hatdrikeredménytelen elteli@t a szerddés megsméséig kotbért
koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltaté 2.4.1. pontban meghatéralletve a Szolgéltatd altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hatariét tullépi, akkor az éffizetéi hozzaférési pont létesitését mégéen az
Elofizetd jogosult az difizetsi szerddéstl hatranyos jogkodvetkezmények nélkul elallni. Az
Elofizetd eléllasa esetén a felek kotelesek egymassal etd@na Szolgaltaté koteles az adott
eléfizetéi szerddés alapjan befizetett dijakat legfeliebb az etalladvet 30 napon belll
visszafizetni az Bffizet6 szamara, az Elizet6 pedig kételes a szolgaltatd tulajdonabars)éx
szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket ag8itatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az ebfizetsi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapdsalgy a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatée feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett halozathoz val6 olyan Upéketoi hozzaféresi pont I1étrehozéasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett haldzat odizetoi hozzaférési pontjatol legfeliebb 20 meéter kabsHzoyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar Uj gerinchaldzati szakadgitadsével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, acces point vagy router aramwugielehelye a végberendezés kozvetlen
kdzelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij 1 darab hozzéaférési petdsitését tartalmazza. A fenti,6itetoi

hozzéaférési pont létesitésével kapcsolatos megizaistol eltéf mennyiségi vagy misségi

elofizetsi igeny esetén kiegésaibekapcsolasi dij szamithatdé feda sz. mellékletbenfoglaltak

szerint.

Eltérs mennyiségi vagy miiségi igénynek migsilnek kilondsen az alabbiak:

a) Az Ebfizets hozzéaférési pontja a kabeltelevizidés csatlakopésittdl tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az Ebfizeté tobb hozzaférési pont létesitését keri.

C) Az Ebfizetds a Szolgaltatonal az érintett terliletre vonatkozakkalmazott technol6giaktol
eltés megoldast igényel.

d) Az Ebfizeté ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, \ededb Gton kéri.

e) Az Ebfizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési iggzirél.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltékeltérs feltételek esetén a Szolgaltatd aifiebtoi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkitdalapulé dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyeb feltételek fennallasatol tehetifivge.

2.4.8. A 2.45. és 2.4.6. pontban megjeloltek stendlijak legfeliebb 1 db végberendezés
miikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vomatk. Ha az Bfizeté tobb késziléket kivan
csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz |étesitéigiiye az esetlegesen sziikségessé valsitér
felszerelését a Szolgaltatd az egyedi swB¥gben rogzitett tobbletdijazads ellenében vallalja
(tovabbi vételi hely dija). Amennyiben azokiketé a normal feltételek szerinti niiaedi és kiviteli
eszkozokil eltérs minésedi vagy kiviteli eszk6zdket kivan beépittetni, vagy az altala igéng
normal feltételeldl eltérs kivitelezési technoldgia munkadid tobblet-felhasznalast okoz, a
Szolgaltat6 jogosult tobbletkbltségei felszamitasérgy az igénylés teljesitéslétalod elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszaidalfigyelembe vételével az Igéd vagy
Elofizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kit egyes csoportjai szamara az
ertékesitést ékegity ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretéfmgosult a belépés és
ezzel Osszefliggéshen azfigdetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatéro amely az



Igénylk vagy Ebfizetok szamara dsszességében jelen ASZF-ben fogladtefknél kedvesbb
feltételeket tartalmaz.

2.4.10. Ebfizetdi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat énmrnethasznélattal kapcsolatos
hél6zaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltagy aa altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltaté (ideértve a Szolgaltatd megbizasdti@remikdds vallalkozot is) az éffizetoi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozbvsaeyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eléirasok maradéktalan betartdsa melletéla elvarhaté gondossaggal jar el ugy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett teriilet gralgpotaban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék és szenn§desek eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az lgétyivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseitzdtes egyeztetés
mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesitiennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatas kédbbi karbantarthatésaga szempontjabdl medfeésd megvaldsithatd, tovabba ha
ennek esetleges tobbletkdltségeit az Igénigeli.

2.4.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkateriilet megkozelithégének, valamint a 220 V-o0s
halozati csatlakozas biztositasa a#fizeto feladata. Az Hifizetot egyuttmikodési kbtelezettség
terheli a kivitelezés soran szukséges kortiyegatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

A Kkivitelezés idpontjarél a Szolgaltatd az &izetét értesiti. Amennyiben az &lzeté6 a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezési dbntot nem fogadja el, az d&zetonek és a
Szolgaltatonak is megfetellj idopontot kell egyeztetni a Szolgéltatd munkaidejéiilbe 6pontra.
Haromszori eredménytelen digont-egyeztetés utan, vagy ha azofizets a kivitelezést a
Szolgaltatd munkaidején kivili dgontra igényli, a Szolgaltatdé jogosult asdfedetdi szerdHdéstl
elalini. Az Ebfizets hib4jabol tortéth és Szolgéltato altali eléllas esetén a felek kah
egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles azt aderddés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal csokkentett dsszegben — legfeljaltelallast kovét 30 napon belll visszatériteni az
Elofizets szaméra, az Elizeté pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltatdé altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatbnak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkea munkavégzéssel egyutt jard, elkerllhetetlemkaar
tulmerd és bizonyithatéan altala okozott karért a Szadgltelebs.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaiguéstig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel és a modemmel, acces poirdtagrrel egyitt a Szolgéltatd tulajdonat képezi
€s azon sem az &izet6, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajgonjo

2.4.15. Nem mibsul a Szolgaltatdé vonatkozasaban késedelmes téfjask az éfizetoi
hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas melgise ha

a) a felek késbbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizets6 a helyszini munkdélatok feltételeit azombtesen egyeztetett dpontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizets vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdek&degtozé ok miatt a rendszerre
valo csatlakozas késve, vagy nem valésulhat megnéy esetekben a létesitésre vonatkozo
hataridd a Szolgaltaté szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon,miitholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatdst nyujté szolgaltatok eten a 8. 8§ (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képézszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet



3. Az ebfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott ebfizet6i szolgaltatas leirasa

1.1.1.3.1.1. Az Internet-hozzéaférési szolgaltatds a Mad$@ztarsasag tertletén a mindenkor
hatalyos

1. sz. melléklet szerinti, szélessavu tavkozlésvzaokon (Vezeték nélkili ethernet halozat)
és IP protokollon keresztili kapcsolodas az Intehddzatra, illetve azadattovabbitas (jel, kép,
adat, hangtovabbitas) letisége az Internet haldzaton beldl.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internetzéi@res-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szotgak

A szolgéltatas teljesitéséhez szikséges, a Sailyéliajdonat képézmodemet aSzolgaltatd —
az ebfizetdi szerddéskotéssel egy dben bocsétja az &izeté rendelkezésére.A Szolgéltatd
jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesdsstén ait ért kar 6sszegémedfizettetni.
Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozo) pulslikicimmel:
Szolgaltatd a publikus IP cimet automatikus cirskidssal, az &lizetoéi végberendezéshez
(szamitogeép, router stb.) halézati azonositojahBAG-cim) kototten biztositia (DHCP).
Szolgaltato jogosult a kiosztott IP cimet barmikargvaltoztatni.
Az Elofizeté a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettéeddggoen egyéb Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltato szerver szolgaltatdshin
Szolgaltatd barmikor jogosult a minimdlisan vallaitiszaki paramétereket meghaladd értek
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szadg@sionként.
A szolgaltatas dijai nem tartalmaznak semmilyéfizdtoi végberendezést (halozati kartya, stb.).
A Szolgaltatd szolgaltatas ndiségét a szolgaltatas atadasi pontig garantaljss Earedelkezésre
allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 3#élgaltatd a modem esetében szabvanyos
ethernet csatlakozasi feluletet kinal felofizleté jogosult barmilyen szabvanyos, kereskedelmi
forgalomban kaphato ethernet alapu végberendeatialastatasara.
A szolgéltatas-hozzaférési ponton nyujtott adatretld (Internet) szolgaltatds azogtetdi
szerddésben rogzitett savszeélességen belil- folyamatos.
Bérelt vonali Internet-hozzéaférési szolgaltatasnyipevételéhez az &izetvé és a Szolgaltatd
kozott bérelt vonall héldzat kiépitése szikségeBérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas
esetében a Szolgaltat6 kizarélag a szolgaltatasyieves Elofizetohdz rendel, és folyamatosan
feligyel a rendszeren egy meghatarozott savszgktsségy annak megfelel sebességét
garantélni tudja az BEfizetonek.
A bérelt vonali ebfizet6 a vonatkozéd jogszabalyokban el megfelebség tanusitassal
rendelke# routerrel vagy mas eszkozzel kapcsolodhat a h#léza Az ebfizets haldzata az
elofizeté altal biztositott (vagy a szolgaltatotdl bérelyzhaférési vonalakkal csatlakozik a
szolgaltatohoz. Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.¥35 vagy LAN tipusu interfésszel
véegddhetnek. Az difizetd felelosssége annak biztositasa, hogy minden olyan berésijez
amelyet a halézatba bekapcsolnak, és amelyet nesmolgaltatd széllit, a megfetelhelyi
hatosagokkal jévahagyassanak. A szolgaltatdshokségés routert az &lzetd bocsatja
rendelkezésre. A routert megfélségéért az Bfizeto felelos.
A Szolgéaltatd jogosult a kihelyezett eszk6zOk magédddasa, elvesztése eseténctzrt kar
0sszegét medfizettetni. Az Gvadék visszajar, halapul szolgaldé szetdés megsmt, és az
Eléfizet6 a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetieiskzaszolgaltatja.
Az elofizet6 kotelezettségei:
Az Elofizetd felelossége az éfizetéi router megvasarlasa, beszerelése és fenntarsaga,
koltségén. Az dlffizetsi routernek fizikai, adatkapcsolati és halézatingan is alkalmasnak kell
lennie a szolgaltatd routeréhez vald csatlakozdshdl. A Szolgaltatd az EBfizeto kérésére IP



cimtartomanyt rendelhet azo6éketohdz. A szolgéltatds medsrse utan a szolgaltatdo az IP
cimtartomanyt visszavonja. A garantalt savszélességouterek kozotti garantalt atviteli
sebességet jelenti Megabit/sec (Mbps) mértékeggsegb

Bérelt vonali szolgaltatas esetében nem lehetséaes ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgéltatdsszineteltetés.

Min6ségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgahat@bfizetdi szolgaltatas mifségét a
szolgéltatds atadasi pontig garantalja. A szolgétéizikai) atadasi pontja a Szolgaltatdsnaki
kdézpontjdban van. Szolgaltatd asdfedetéi szolgaltatas midségét a hatalyos jogszabalyoknak és
kotele® szabvanyoknak, &rasoknak a figyelembe vételével biztositja. Evarsdelkezésre allas
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 95 %.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megadidgs szerint

1.1.2. 3.1.2. A Szolgaltaté az internet hozzaférési sz@g#son belll tovabbitott adatok edtér
mennyiségére és webtarhely méretére valo tekihtelifgsomagokat alakit ki, melyek
elnevezeését, tartalméat és az egyes csomagok dljggza melléklettartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad vélasztasban dizdibk 6sszessége vagy azok egy csoportja
korlatozva van, az erre vonatkozé korlatozasolataé. sz. melléklet valamint az egyedi
elofizetoi szerddés tartalmazza. Illyen Kkorlatozas lehet kilénoésery ha dijcsomag
igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkdmtdgdonosaival fennallo széései egyes
eléfizetok szamara eltérfeltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nemikelehetveé (pl. Uzleti
eléfizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a mellédletiters egyedi dijfizetési feltételt allapithat
meg, vagy jogositas hianyaban elzark6zhat a &déskotésil.

Az Eléfizets a Szolgéaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatéya tartozé szolgéaltatast — a
Szolgéaltatd élzetes és irasbeli hozzgjarulasa hianydban — neasytigsem tovabbértékesiteni
ellenértek fejében, sem harmadik személy részéneilyédn jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokbaerepd tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésidokéeltételek teljesitése melletti egyoldall
megvaltoztatdsanak jogat a Szolgaltatdé fenntadfalahogy az éfizetoi szerddés Szolgaltatd
altali egyoldald médositasanak szabéalyai nem tegledi Uj dijcsomag kialakitasara.

3.1.3. A Szolgaltatd kiegéséitszolgaltatasokat is nyUjthat (csomagtartalom foldtennyiséd
email-cim, tobb élffizetdi végpont kozotti ,VPN” halézat, tarhely bérlet, xfilP cimi
csomagtartalom folétti mennyiséglP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbargarta
regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhosztimg)yek csak valamely szolgaltatadsi csomaghoz
kapcsoléddan vehéh igénybe, 6nalld igénybevételiikre nem kertilhet sor

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartasiszggcio szolgéltatdsok nyujtasat a Szolgéltatd a
szolgaltatasi tertletén kivil, Magyarorszag tegilas biztositja.

3.1.3.1. A Szolgaltaté az &lzetok részére az alabbi kiegésriszolgaltatdsok igénybevételét
biztositja:

3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgéltatas

A Szolgéltatdé minden Bfizets szamlara biztosit ingyenesen hasznalhaté emaufals
szolgaltatast, bele értve az elektronikus levélirées virusok, és a kéretlen levelekiszsére
biztositott szolgaltatdsokat. Ezen szolgaltatagphehtesek, igy a szolgaltaté az adatok masok
altali hozzaferést végett tarolasan kivil nem fetsl a niikddésukért. Az email postafiok
szolgaltatds nem az Internet szolgaltatas részezatesan kédik ahhoz. Az Hifizetd



gondoskodhat az elektronikus levelei biztonsagiatedarol, amennyiben azokat a sajat
szamitogepeén is tarolja megfélébveled program hasznalataval. A dijmentesen biztositotike
postafiok szolgaltatast a szolgéltato indoklas iéiélfliggesztheti, vagy megszintetheti. Az
email postafiok szolgaltatas felfliggesztéséneky vaggszintetésénekobb okai:

- nem rendeltetéssAehasznalat (pl. nagy mennyiséligvél kikildése)

- Internet ebfizetés megsmése

- Internet szolgaltatas dijtartozas miatti sziinegelés

- 5 hénap inaktivitas esetén (amennyiben ezéraidtt az Edfizeté nem kéri le

elektronikus leveleit)
A Szolgéltato koteles az email fiok megszintetése kegalabb 1 naptari hdnapot meiggien az
Elofizetot tajékoztatni a fiokja megéntetésésl elektronikus levélben.
Az Elofizeté az elektronikus postafidkja megsése ditt legké$bb 5 nappal kérheti a beérkez
elektronikus levelei atiranyitasat egy masik eroaiiére, amelyet a szolgaltaté koteles az email
postafiok megsintetését kovéen legaldbb 3 hdnapig tovabbitani. AdfiEdet6 a levelei
atiranyitasat a Szolgaltato tgyfélszolgalatan kékieardlag irdsos formaban megjeldlve az
email cimet amire a levelei tovabbitasat kéri. &nyios, vagy késedelmes kérést a Szolgaltato
elutasithatja. Az email postafiok mefaretésevel a szolgaltatd a szerverén tarolt leeekékli.
Ezen szabalyok nem vonatkoznak a kilon swk¥z alapjan szolgaltatott dijkételes email
postafiok szolgaltatasra.
3.1.3.1.2. E-mailek kdzponti virusellguése

E szolgaltatas igénybevétele esetén diiZetohoz rendelt e-mail cimekre érkezvagy onnan
feladott e-maileket a Szolgéltatdo altal kozpontilagemeltetett virusérd ellerdrzi annak
erdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megkénakozasra alkalmas szoftverek, kodok
(virusok) eltavolitasra kerilhessenek. Az e-madh&norzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek széveges tartalmara, csupan az azokban méginiisok automatizalt kiszesére.
Amennyiben a Szolgaltatd altal alkalmazott virds$zkarokozasra alkalmas szoftvert, kédot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, ugy a Miralsbol eltavolitja, s eft az Ebfizetét az e-mail
Uzenet végén, vagy kilon e-mailben értesiti. As/kisZirésén és eltavolitasan, illetve az értesit
szovegen tulmdien a Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan tartalomtoedbbitja az Effizetohoz,
illetéleg annak cimzettjehez. Amennyiben a virus nemlithadd el az Uzenetb a Szolgaltato
rendszere az Uzenetet torli és adfizétot e-mailben e tényi, értesiti.

A Szolgaltaté az Bfizetok és a halézat biztonsaga érdekében a vilitssaninden egyes
Eloéfizeto esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kozponti viruseblerése szolgaltatasat ingyenesen biztositja
El6fizetdi szamara, és mindent megtesz annak folyamatastése érdekében, ugyanakkor nem
vallal semmilyen felélsséget azért, hogy e szolgaltatasa &fiZeltét ténylegesen meg is Ovja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetségeamitogépes virusok okozta kartol. Ennek
érdekében a Szolgaltatdé azotetetd figyelmét e helydtt kivanja felhivni arra, hogyvausok
elleni hatékony védekezés érdekében d@diZelté gepére telepitett helyi viruskebeszoftverek
alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kdzpontiigzse

A szolgéltatds sajat, az dkzeté altal nem konfiguralhato ,fekete listaval’ rendetik, amely
tartalmazza az ismert levélszemet kldimet.

A rendszer minden ilyen listdn szer@pbvélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet efigj
Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti &Zse szolgaltatds rendkivil hatékony, ennek ekerer
Szolgéltatdo nem tud szavatolni azeért, hogy a jeigaltatas 100%-ban pontosaifikadik.



A Kéretlen levelek kdzponti firése szolgaltatas minden beékkdzvelet ellebrzésnek vet ald,
amelynek soran néhanyoet meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltatétieé teheti —
amennyiben annak fezaki feltételei adottak és a szolgaltatas bizigdisaz nem veszélyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelek(sgsét, illetve atengedését adfizleté a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.
3.1.3.1.4. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értvedrhelyre feltoltdtt tartalommal okozott
jogsérelemeért vagy azzal 6sszefliggésben felmeagifoni €és nem vagyoni karért — adfizdets
felel.

Az Elsfizets a webtarhely szolgaltatas igénybevételével koetleeget vallal annak
biztositdsara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartablem sérti harmadik személyek személyiségi
jogait, személyes adatait, szellemi alkotasokhdo jogait és egyéb modon sem (tkdzik
jogszabdlyba.

A Szolgaltaté kulon nem ellérzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Haomlzan a
Szolgéltatdo a jogaiban sérelmet szenvedett szemdélgsitése vagy birdésag/hatésadg erre
vonatkozé hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyetatalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltaté gdsfdt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a
tarhely6l. A Szolgaltatd a kifogasolt tartalom eltavolitésaaz értesitésben kifogasolt vagy a
birésag/hatdsag hatarozataban foglalt magatagaigoességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgéaltato jogellenes magatartaz@b<ertesités alapjan tavolitja el a tarh@lyr
a kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatoé az eltavstitéoved harom napon belll irasban tajékoztatja
az Ebfizetét arrol, hogy milyen jogosult jogsértést allitoesitése alapjan jart el. Azdkets a
Szolgéltato tdjékoztatasanak atvételét kéBhapon belll teljes bizonyitd efgnaganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgéaltat@ntdrtalom térlésével szemben. A kifogasnak
az Ebfizetot és az eltavolitott tartalmat, azonosité adatokalbmint az arra vonatkozo indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavdtittartalom miért nem sérti a jogosultnak az
ertesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartaleftévolitasa nem birdsagi/hatosagi
hatarozaton alapul, a Szolgaltatd aéfizeto kifogasanak atvételét koven Ujra elérhéivé teszi

a kifogésolt tartalmat.

A Szolgaltatdé nem felel az olyan karokért, amelyek Ebfizetét a jogosult értesitésében
kifogasolt vagy birésag/hatdésag erre vonatkozorbasdaban foglalt tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informadérsadalommal 0sszefitggzolgaltatasok
egyes kérdeésdir szol6 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinekgfeleb eltavolitasa miatt
érik.

A Szolgaltat6 nem felel a technikai meghibasodasb@d adatvesztésért. Az &lzetd
gondoskodhat az altala elhelyezett tartalmak bg&fgn masolatarél, amennyiben azt a sajat
szamitogépén is tarolja.

3.1.3.1.5. WiFi opcio

A szolgéltatas lehévé teszi, hogy az Efizeté sajat ingatlananak tertletén, a modembe
csatlakoztatott vezeték nélkuli router hatotavadsagelil, barhol csatlakozhasson a vilaghaléra,
akar tobb eszkozzel (szamitdgép, tablet, telefayidejileg. A szolgaltatas teljesitéséhez a
Elofizeté tulajdonat képez vezeték nélkili router szikséges, valamint aéfikgto részéél
szilkséges a vezeték nélkuli hal6zathoz kapcsolképes eszkbz megléte. A vezeték nélkili
hal6zathoz csatlakoztatott eszkdzok adfigetd altal igénybe vett szolgaltatdsi csomag megadott
maximalis savszélességén osztoznak egymas kogiitta iSzolgéltatd az @izet6i szolgaltatas
minéségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.



A vezeték nélkili atviteli sebességet lényegesdnlyiesolhatjak a kdrnyezetében talalhatd mas
vezeték nélkili (WiFi) eszk6zok zavard hatasagtie a telepités helyéll szolgalé épilet egyedi
fizikai adottsagai. Ezen hatdsok miatti esetlegestedi sebesség csokkenés a Szolgaltatotol
flggetlen tulajdonsag. A WiFi opcidhoz biztositittegralt vezeték nélkili routerrel ellatott
kdbelmodem alap bedllitasként 1 db (dinamikusamoz@) publikus IP cimet hasznal (NAT
Uzemmaod) mind vezetékes, mind vezeték nélkili tzédiran.

A Szolgaltatd kizarja felésségét a rosszul bedllitott vezeték nélkili halézatt az Ebfizetot ért
kozvetlen vagy kozvetett karokért és az elmarastdrért

3.1.4. A szolgaltatas Hizeto altali igénybevételéhez szikséges hirkdzlési lnemgst — a
végberendezés kivételével — a Szolgéltatd biztosity moédon, hogy a Szolgéltatd tulajdonaban
allé hirkozlési eszkozt 4. sz. mellékletszerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkoadek és a

4. sz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszKiasznalati dija ellenében az
Elofizeto részére hasznalatba adja. A Szolgéltatd a hirkidEszkdzhdz hasznalati utasitast is
rendelkezésre bocsét. A kihelyezett hirkozlési @sadnergiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az
Elofizets kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezekdziesi eszkbéz meghibdsodasa esetén a
Szolgaltatd cserekésziléket biztosit, azonban ayiteaim a meghibasodasra asieté hibgjabdl
keriilt sor és a készilék nem javithatd, ugy adfiZdtot a 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett
hirkdzlési eszkdz megtéritési dij megfizetésénakldettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkdzlési eszkdz agfigeto tulajdonaban all, a Szolgaltaté nem felel

az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaérthazr@berendezések meghibasodéasa esetén a
javitas idbtartaméara a Szolgaltatd cserekésziléket biztosiftedrekésziléknek a Szolgaltatd
rendelkezésére allasa esetén), mely utan @zE&it kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadek estaz

sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkdzlési eszkiasznalati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatdé dalgjban letr csereeszkdz elveszése,
megsemmisulése, vagy azftteté Ugykoréldl eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén
az Ebfizeto koteles a Szolgéltatonak 4 sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkdzlési eszkéz
megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatas igénybevételéhez a hirkdzlési eszdimalasa szikséges. A hirkdzlési eszkoz
aktivalasaeért az Bfizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az &lzeté kérheti a Szolgaltatotol a
szilkséges eszkdz hozzaférési pont helyén trizembe helyezését egyszeri dijazéds ellenében,
mely esetben az &izet6 kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az &izeto altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Hzdfpaltal
nyujtott szolgéltatas vételére, gy a Szolgaltaenekorilményért nem tartozik fedekséggel.

A szolgéaltatas Hfizets altali igénybevételéhez szikséges végberendezésattakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehéségének foldrajzi terllete

A szolgaltatast az Efizet6 csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatosdghobegtientése alapjan
nyilvantartott, az ons.hu oldalon tételesen felsoaaon foldrajzi terlleten (vételkdrzet) veheti
igénybe, ahol a Szolgaltaté hirkozlési halbzagatelkezik.

3.3. A segeélyhivo szolgéaltatasokhoz valé hozzaférésa segeélyhivd szolgaltatdsok hasznaltara,
valamint a hivd helyére vonatkozé informaciohoz va hozzéaférésre, és az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képézszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet



3.4. T4jékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem @8iil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltaté fel@lsségi hatarat jelend eléfizetéi hozzaférési pont helye

Elofizetoi hozzéférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon latlézégpont, amelyen keresztil az
eléfizets6 vagy felhasznald egy elektronikus hirkbzlivégberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és azhédd nyujtott szolgaltatadsokat vehet igénybe.

Az elofizetsi hozzaférési pont helye az Igérylhltal igénybejelentésében megjeldlt létesitési
helynek megfelé ingatlanon belili azon hely, ameddig a Szolgaltathalézatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz szikségesfigetoi interfészt biztositja. A Szolgéaltatd azftetdi szolgaltatas
minéségét a szolgaltatads atadasi pontig garantalja.zélg8ltatd altal biztositott kabelmodem
esetén a szolgaltatas atadasi pont a kdbelmodess point Internet kimeneti pontjan érténd

4. Az ebfizeto6i szolgaltatds mirbsége, biztonsaga

4.1. Az ebfizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltas minéségéenek az éfizetok
és felhasznalék védelmével dsszefifgkovetelményeill, valamint a dijazas hitelességéit
sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovalib a szolgaltatd altal onként vallalt
egyedi szolgaltatasmifiségi kdvetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltato az éfizetsi szolgaltatasokra a3. sz. mellékleben meghatarozott
szolgaltatdsmitségi célértékeket biztositia az oktet6 Aaltal rendeltetéssa@mn hasznalt
eléfizetdi hozzaférési ponton az esetek legalabb 95%-abaratldgos csomagvesztési aragy:
5% (kisebb vagy egyefil mint 6t szazalék).

4.1.2. Ha a Szolgéltaté a 4.1.1. pont szerintialddat az éfizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bffizeté a 13./2011.(X11.27.) NMHH rendelet szerinti kotkeéjogosult.

4.1.3. A mirbségi célértekek értelmezés@.asz. mellékletartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetlmgogult a mifiségi célérték vallalt paraméterékt
elté, csokkentett mibségi celértékekkel vald szolgaltatds nyujtasaraenEzzolgéltatasokat a
Szolgaltatd a4. sz. mellékleben jeloli meg, a ceélértékeket pedig a Szolgaltdiwn koteles
tételesen feltlintetni & sz mellékleben. Ezen szolgaltatas vonatkozasabarbvséigi reklamaciot
az Ebfizet6 csak a csokkentett niinégi kbvetelményeket el nenténinoség esetén tehet.

4.1.5. A szolgéltatas mhségét a Szolgaltato ellénzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatasameéessel legalabb félévente rendszeresen,
b) az ebfizetoi hozzaférési pontokon édzakonkeénti szuroprobasienéréssel, illetve

c) az Ebfizet6 minéségre vonatkoz6é panasza esetén @&hzZeks elofizetdi hozzaférési pontjan a
panasztdl fugéen objektiv médon méréssel.

A méréshez a Szolgaltaté megféletiszert és sziikség esetén ellefi végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltatd dokumentalja.
4.1.6. Ha az éfizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét aifiZdto vitatja, a vita

eldontése érdekében azofttetd jogosult a hirkdzlési hatdsagtol rageg vizsgalatot keérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredekény bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas



minésége nem megfelgl a Szolgaltatd koteles a szolgéltatds deégét a vallalt mibségi
celértékeknek megfel@le kijavitani. Amennyiben az &izetdé ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismétetsgalatot igényli, gy a Szolgéaltatd jogosult a
hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a&lias bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeiSzolgaltatd jogosult az &izetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltatd héalézataban forgaloménést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatadssal van a szolgaltatas ragegeére, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas atjan elérhed mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazésokiz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletemertetése.

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

4.3. Tajékoztatas azon intézkedéél, amelyeket a szolgaltatd a haldézat és a szolgdfia
biztonsagat és a halézat egységét befolyasold eseyadkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheab pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az &iizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd aédmk
rendeltetésszér mikodéset, igy kulondsen, ha azotdets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitdssal nem rendelkerégberendezést vagy nem megfeléhterfésszel
rendelked végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltato sjdgoaz ebfizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara azfigetéi szolgaltatds midségi vagy mas jellensinek

csokkentésére az &Eizeto egyideji értesitésével.

A Szolgaltaté jogosult a 4.4.6. pont szerinti erédgielen felszdélitds esetén azifidetoi

szerddeést az Hifizetd hibajabdl felmondani.

4.3.2. Ha a halézat egységességével és a szthgaliiztonsagat ériitvagy veszélyeztét
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Ujrdag kockazat jelentkezik, a Szolgaltato
legaldbb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjalmdéktalanul tajékoztatja az oktetét a
kordbban nem ismert, () biztonsagi kockazatrél,édelem érdekében azdiiketd altal teheb
intézkedésekil, és azok varhatd koltségélir A Szolgaltato altal nydjtott tajékoztatasért dabildij
nem kérhet az Ebfizetstol.

4.4. Az ebfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Ebfizet6 a haldzathoz csak az alapvétovetelményeknek megfelgl igy kiléndsen
belfoldon megfeld tipusengedéllyel vagy megfalskEgi tanusitvannyal rendelkiegs az internet
hozzéaférési szolgaltatas igénybevételére alkalnggberendezést (legalabb 486-0s szamitdgép)
csatlakoztathat.

Az Elofizeto a halézathoz asztali vagy mas szamitdégépet (ptopa vagy azzal egyenériek
berendezést csatlakoztathat.

Az Elofizets az ebfizetoi hozzéférési ponton tal a haldézathoz kapcsolodéretest csak
szakemberrel végeztethet. Az o6ftets nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhaserd mas személyek életét, egészséget, testi
épségét és biztonsagat (alapveiztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy a halézatattalan
mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnetetromagneses dsszefétisdtgi (EMC)
kdvetelményeknek.



Az elofizetdi végberendezés kezelési utasitasdban, és annalékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz szikségékoaési feltételeket (beleértve aiikbdéséhez
szliikséges elektromos energiat) adfiEbtd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat éfizetdi hozzaférési pontot koweszakaszanak és a halozathoz d@ditsto altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azokaktaltasdért az &izets a felebs. Ha az
Elofizeto Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgéltatonak kart okozEléfizeto
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgéltaté nem fetid a halozat éfizet6i hozzaférési pontot koweszakaszanak vagy az
Elofizets végberendezésének barmilyen bedllitasi hibdjadgghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az estlegegberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alksfimaselére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésére kulon dijazasért vallalkozhat, melysédlek az BEifizetot terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansadgéra vagy hianyara halétkozassal az Elizet6 nem mentesil az
eléfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgéaltatoda sz. mellékletszerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgaltatas Bffizeto altali igénybevételéhez szikséges 6figéto altal rendelkezésre bocsatott
vagy ingyenesen hozzaférbet szoftvernek az Bfizeté szamitogépére torténelepitését és a
szamitogép beallitasait. A szamitogep konfiguraéskbfizeté Ugykorébe tartozik. A bekdtéskor
a Szolgaltatd — dijmentesen — megkiséerli adfizdtoi szamitogép konfiguralasat, azonban
amennyiben ez az d@lzetéi oldal hianyossaga miatt bekotéskor, helybefismakilag nem
lehetséges, a Szolgaltatét nem terheli a tovabbiakizzel kapcsolatos dijmentes kételezettség.

A hélozatra tortéh csatlakozast kovétovabbi konfiguraldsokat az &izetd kérésére a Szolgaltato
a4. sz. mellékletszerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenébégzi el.

4.4.5. Az Ebfizeto6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassagamtkean esetleges vitak
eldontésére &. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatdésadg jogosult. Amgben az
Elofizets ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétejedzi €és a megismételt vizsgalatot
igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggatdsgn azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, G4gy annak koltsi€éga Szolgaltatd jogosult az dkzetovel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult azdkzetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt hatbéa
végberendezéseket ellgizni. Ha elledrzése soran hianyossagokat tapasztal, aHizEtot
felszolita annak haladéktalan, de legh#is 3 napon bellli megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés Uzeniehetixezésére. Amennyiben azfiteté a
Szolgaltatd irasbeli felszollitAsanak nem tesz e&lege Szolgéltatd az @izet6i szerddeést
felmondhatja.

4.4.7. A Szolgaltat6 jogosult a kAbelmodem haldaaitokolljat tetsélegesen meghatérozni, és azt
barmikor médositani (pl. DOCSIS stb)

5. A szolgaltatas szlneteltetése, korlatozasa, iagesztése

5.1. Az ebfizet6i szolgaltatds szuneteltetésének esetei, feltételaz ebfizeté altal kérheté
sziineteltetés leghosszabbdthrtama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas szlnetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az Ebfizeté kérésére, vagy

c) mindkeét fél érdekkdrén kivili okbol (vis majovagy



d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gefgla és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kulondsen terrorelharitas, kabétokereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal éirt médon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgéltatd érdekkorébtozarokbdl a hirkozlési haldzat atalakitasa,
felUjitdsa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres magikivili) miatt — amennyiben a szineteltetést
nem igényb mas gazdasagosiiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmeneididgetelhet és
mely sziineteltetés naptari hénaponként az 1 nagothaladhatja meg. A tervezett sziineteltétésr
a Szolgaltat6 az Bfizetoket annak megkezdéseéttllegalabb 15 nappal megeben értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti selieese miatti idtartam, de maximum havonta
16 Ora a rendelkezésre allagathpjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasabadszeres
karbantartdsnak misil a Szolgéltatd altal sajat hataskdrébéneeineghatarozott olyan tervsier
hibamegelzé tevékenység, mely havonta a 16 orétattamot nem haladja meg. A Szolgaltato a
rendszeres karbantartast az alabltadamokban végzi: minden naptari honap 1.munkanap
08.00-16.00 Or&kozotti idstartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlbpbnttol és idtartamtol
elté rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltat®hzekiket a tevékenység megkezdésitel
legaldbb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), ¢).ef)és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 0rdig szlnetelteti, a eteligtes idejere az &izetét dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szlnetelés egyt adgtari honapban meghaladja a 48 édrat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honagir@léfizetési dijat.

A Szolgéltaté a halozat karbantartasat a szolgéhaitbseg Szolgaltato altali elléreésének adatai
vagy az Ebfizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennybefidzat vagy annak része
allapota miatt a karbantartds szikséges, tovabBaolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén
belll &ltalanos elleginzést is végez a hirkdzhaldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban renelsz&arbantartds a szolgéaltatd Aaltal
idészakonkeént visszai@n meghatarozott és adftetokkel legalabb 30 nappal korabban kozolt
idépontban és itartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghathroEnsségi célértékei
fenntartdsa, a tAvkozlési haldzaismaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztésekélom végzett
tevékenység, rendkivili karbantartds a hibaellsmit&s rendszeres karbantartason kivil végzett
munkalat.

5.1.3. A Szolgéaltatd a szolgaltatast asfizeto kérésére szinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizet6 a szolgaltatas szlineteltetését irasban, az esedéheetési dijak megfizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a szlnetelés l&xtbkidopontja ebtt, a targyhdnapot kovét
honap elsejét kezdbdoen kérheti ad. sz. mellékleben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése
mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszinizke#éés szikséges. A sziineteltetés éfizeto
altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen konijmmié korabban kdvetkeznek be — a sédés
felmondasaig tart. A visszakapcsolast azfigétd a szuneteltetés kérésekor, vagy a kért
visszakapcsolast megeben legalabb 5 munkanappal, irasban, a kovétke€map el§ napjatol
kérheti.

A szinetelés igtartamara az Bfizeto a 4. sz. mellékleben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtadl fligg 0sszef — cstkkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgéltato az MBffizeto altal kért szinetelési ddzak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni és éir az Ebfizetét haladéktalanul, de legkédsh 24 oOran belll értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikségeszhelystézkedés, a Szolgaltatdé kulon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashogshiel intézkedés szikséges, a Szolgéltato a
4. sz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magab@lid visszakapcsolasi dijat
szamithat fel.



A szineteltetés végi visszakapcsolas feltétele ineteltetés idejére d. sz. mellékleben
meghatarozott és — szlineteltetett dijcsomagtoldfiiiggzef — csokkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikségeesetén — a visszakapcsolasért fizetatip
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd ak dijegyenlitését kovéen legkésbb az
Elofizeto altal kért munkanapig elvégzi. Az dlzeto kérésére tortén szineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elofizetd kérésére torténszinetelés leghosszablbtiartama 6 honapE szabaly alkalmazasa
aldl a Szolgéltat6 az &lizets kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas Bfizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelte®Szolgaltatd hatarozott
ideji elofizet6i szerddéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azaabebfizetéi szerddés
idétartama a szlneteltetégfdrtamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgéaltatas kapcsan dzlietes elfizets altali kérésére nem kerilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgéltatas mindkét félen kiviul aliéree nem lathaté és el nem hérithatd &ld&ok

(vis major) miatt sziinetel, az d&izet6 annak idtartama alatt dijfizetésre koételessfe tortérd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha@daltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivako
hataricdbn bellli megszintetésére mindefiet elvarhatét megtett. Az @lzetoi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabol vis majornak ésim kilénésen a haborus helyzet, sztrajk, természet
katasztréfa, a halozat valamely elemédikodésképtelenné téytermeészeti ér vagy harmadik fél
altal okozott efhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy széiteteseét elrendé| jogszabalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.

A szlnetelés idejére az dketot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, h&znlgaltaté a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét neljegiti. A jelen pont szerinti dijcstkkentés Oggre

a kie$ napok szdméanak és a havbfedetési dij egy napra ésrészeének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgakatis ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre
allas idbalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre.az15pont szabdlyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti edfizetsk esetében felszamolaspdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast e kortlménkodketkezésél kezdve szlneteltetni, amig az
Elofizets nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lebfelp szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy difizetdi szerddésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felelaagypdhatnak, hogy a
szuneteltetés kizarolag azokretd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az ebfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiulondsen azddizets altal inditott vagy az
eléfizetonél végsbdtetett forgalom korlatozasanak, az difizetéi szolgaltatas mirbségi vagy
mas jellem®i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba melpsitdsanak maodjai

5.2.1. Az ebfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara @zetoi szolgéltatas migsegi
vagy mas jelleminek csokkentésére a Szolgaltatd adfigeto egyideji ertesitésével a kdovetkez
esetekben jogosult:

a) az Effizetvé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd béddak rendeltetésster
mikodeését, igy kulondsen, ha azofedetdé az ebfizetéi hozzéaférési ponthoz megfelekg-



tandsitassal nem rendelkezvégberendezést vagy nem megfelehterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgdltatddal6zathasznalati Elvekbe Utkomodon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe eEléfizets az ebfizetéi szolgaltatdst a Szolgéltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesitjy\azt haldzati szolgéaltatas céljara hasznalja,
c) az Ebfizetd6 veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel valbdalkodasat és ezzel a
szolgéaltatds mitségét az BEffizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességenetit
adatmennyiség tullépésével,

d) az Ebfizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjeldle legalabb 30 napos - hatérid
elteltét koveben is esedékes dijtartozasa van, és afizBt6 a dijtartozas medfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adoSzF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az Ebfizet6 veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanadikodését egyéb modon (extrém hasznélat).
f) a Szolgaltatoé rendelkezésre all6 adatok, infaidgidalapjan valésziisithet, hogy az Hifizet6 a
szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vételodélp Szolgaltatét Iényeges kortlmény -
igy kulondsen a szemeélyes adatok - vonatkozasabkgtenesztette.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsarszalgaltatd elfogadja, és magara nézve
kotelednek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kiatalédd nemzetkozileg elfogadott
Halozathasznalati Elveket (AUP — ,Acceptable Us&dy®), amelyek Magyarorszagon az Internet
Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgal felitlgzeresen. A Halbzathasznalati Elvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érbek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6. szamu
Mellékletét képezik.

Amennyiben az Bfizets megszegi a jelen ASZF 6. szami Mellékletét képedaldzathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltato &fizEt6 szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogserevekenységgel érintett szolgaltatds-rész WEBetgrhe-mail
szolgaltatas Bfizets altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy|&fizEto altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatgédlesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Bfizets barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamuékleliét képex
Halbzathasznalati Elvekben meghatarozott tiltotledleményt kdvet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az &izet6 a kozvetlen elkovét de az Hifizet6 gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékesdg valamelyikét-, a szolgaltaté azonnal korlatozza
az Ebfizeto hélozati hozzaférését és felszdlitia a fenti temgkég 3 (harom) napon bellli
megindokolasara vagy a fenti tevékeny8kgtorténs tartdzkodasra, a jogkovetkezmények
feltlintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott inet-hasznalatnak misiil az is, ha az Elizets

a nem a Szolgaltaté altal azoftetsi szerddés alapjan a részére biztositott kdbelmodem
felhaszndlasaval vagy masokteté felhasznaldi nevének és jelszavanak felhasznédasaserli
meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elrégilas).

Az a jogosult, akinek a szdizjogi torvény altal védett szaszmiivén, ebadasan, hangfelvételén,
muasoran, audiovizudlis tivén, adatbazisan fennallo jogat a Szolgaltatd velarlsfizetoje altal
hozzéaférhdivé tett informacido sérti (a tovabbiakban: jogosultielies bizonyité ergj
maganokiratba, vagy kodzokiratba foglalt értesitékdelhivhatja a Szolgaltatot, a jogat $ért
tartalmu informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogseértést valdistihtények megjeloléset;

b) a jogsénd tartalma informéacié azonositasahoz szikséges leatato

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyétefimhszamat, valamint elektronikus levelezési
cimet.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar e értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban val6é képviselet ellatdsara feljogosiees bizonyitd erdj maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni.kell



Az értesités atvételdtszamitott 12 6ran belll a Szolgaltaté — a jogomgdat sérdh informaciét
biztositd Ebfizets 3 munkanapon belul tortérirdsbeli tajékoztatdsa mellett — koteles intézkadn
értesitésben megjeldlt informaciohoz valé hozz&féreem biztositasa vagy az informacid
eltavolitasa irant, és feltintetni, hogy az elté#asl milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az érintett Ebfizetv a tdjékoztatas atvétebétszamitott 8 napon belll teljes bizonyitd érej
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonébgéssal élhet az érintett informacio
eltavolitdsaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illebleg hozzaférhetetlenné tett informacid azonositadéértve azt a haldzati
cimet, ahol az kordbban hozzafétheslt, tovabba az érintett igénybe ¥azonosité adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe ¥Weultal biztositott informacié nem sérti a
jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvetelekor a Szolgaltatd haladéktalarkdteles az érintett informaciot Ujra
hozzéaférhdivé tenni, és eét a jogosultat a kifogas megkildésével értesiténigve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsd@y hatésag rendelte el.

Ha az érintett Eifizeté a jogsértést elismeri, vagy hatdilign nem terjeszt &lkifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjel6lt adatokat, és tkplkatot, a Szolgaltaté az informaciéhoz vald
hozzéaférés nem biztositasanak, illetve az infortnéltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgéltato intézkedése nem vezet eredmémshél az Eifizets a tiltott magatartast a
felszolitast kovet 3 (harom) napon belll nem szinteti meg,dleg arra az Eifizeté magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartas megistuikl a Szolgaltato felhivasa ellenére, abban azbeget
a Szolgaltaté az Bfizetoi Szerddést felmondja.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsabzalgaltatdo Internet szolgéltatasa osztott
eroforrasokra épul. Ezeknek az@rrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékgénybe vétele vagy
ezekkel valo visszaélés, akar egyfieketé reszeédl is, minden mas felhasznalé szamara negativ
hatast valthat ki. A hal6zati &orrdsokkal valo visszaélések leronthatjak a haléaigesitményét.

A fentiek figyelembe vételével a Szolgéltato tutzotértéki hasznalatnak tekinti azt az esetet,
amikor az Ebfizets adatforgalma adott hénapra nézve a 200 Gigabytgalimi mennyiséget
meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozdsara a Szolgaltatreavszélességgel valé gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatas néisegének fenntartasa miatt van sziksége. A Szdigatsszolgaltatas
megfeleb minéségét nem tudja biztositani, ha halozatat afizetok talterhelik. Extrém hasznalat
valosul meg, ha barmely honapdelss utolsé naptéri napja kozott szamitott adatforgaatlaga a
200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az Hffizet6 az extrém haszndlatnak régild adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltaté efil e-mail formdjdban értesiti az dkzetét, a jogkOvetkezményekre torten
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a sédéssze magatartastol valo tartdzkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extiéasznalatnak misils atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgéltatdé az adéfizetéi hozzaférési ponton keresztili adatforgalom
sebességét a 6. szamu mellékletben foglaltak $7egosult korlatozni. Amennyiben azdkets a
szerddésszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre tofedhivasa esetén sem szinteti meg,
azaz adatforgalma az eértesitést kéveétOnapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte
adatmennyiséget, a Szolgaltato a siést felmondhatja.

A Szolgéltatas korlatozasa a jelen pont alkalmasasapontjabdl az Elizeto altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatseiesseg maximum 90%-o0s lassitasat, azaz a
rendelkezésre all6 sdvszelesség csokkentéséti jelent

5.2.2. Amennyiben az Hiizeté kdzrenmikddo szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, éfizetoi
hozzéaférést biztositd Szolgaltatd a koziikids szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az



eléfizet6i hozzéaférést biztositd szolgaltatas igénybevétdiat 5.2.1.c) pontjdban meghatarozott
feltételek az Hifizetd altal — a szolgaltatd-valasztas bevezetésénekkabnazasanak feltételéir
sz0l6 jogszabdly szerint — valasztott koztikidd szolgaltatdé vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivalamint - amennyiben azddizets tobb ebfizetoi
szolgaltatast egy egyedioficetoi szerddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c) foamija
szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - @smakilag kivitelezhét mértékben, csak azidizetoi
szerddésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatas korlatozasa azofizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomagteozielt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra tértissitasat, a rendelkezésre all6 savszélesség
csokkentéseét jelenti.

Amennyiben az éfizet6 a szerédésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre Hfadhivasa
esetén sem szinteti meg, a szolgaltatd jogosakrasést felmondani.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak iddje@olag a nyujtott szolgaltatdssal aranyos és a
4. sz. mellékletberfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Hfizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszuéseertl a Szolgaltato hitelt
erdemb modon tudomast szerez, a Szolgaltatd kotelesantasgszerzést szamitott 72 6ran beldl
a korlatozast megszuntetni.

Amennyiben az Bfizeté a korlatozas okanak megszintetésekor @zetsi szerddest felmondja,

és arrdl a Szolgéltatd a korlatozds okanak megstgs#ig tudomast szerez, vagy a felek az
elofizetsi szerddes megszintetésében kbzdsen megegyeznek, a E#olgalz Eifizets ellentétes
nyilatkozata hianyaban - a korlatozast dfieétoi szerddés megsmeéseig fenntartja.

A Korlatozas megszintetésének késedelmes telesitdetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vébégének Ujbdli biztositasdértda sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

5.3. Az ebfizetoi szolgaltatas felfliggesztésének esetei es feltéiel

A szolgéltatds 15 napot meghaladd korlatozasat tééae amennyiben a Szolgaltatdé nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosulséal, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig
felfiggesztheti. A Szolgaltat6 a szolgaltatas fgifeisztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fédnra& Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztés
idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondéseidaz ebfizetdi szerddést felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az &izetsi szerddést legalabb 15 napos felmondasiviel felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, nayiieen a rendelkezésre &ll6 adatok,
informéacidk alapjan valészisithet, hogy az Hifizeté az ebfizetéi szerddés megkotése vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgallérdyeges korilmeény - igy kulondsen a személyes
adatok - vonatkozasdban megtévesztette.



6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a \&tl hibaelharitdsi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibthéaritdsara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelhéritasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd6 a halézat és adfieetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
mikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pasmginti Ugyfélszolgalat mellett
hibabejelertt szolgalatot is rikodtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Elofizeto az ebfizetoi szolgaltatas meghibasodaséat a Szolgaltato attedditott hibabejelerit
szolgalatndl jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdigyfélszolgalatan keresztil vagy kozvetlendl
koteles elérhéwé tenni, az Ugyfélszolgalat elerbeggével azonos feltételek szerint.

Az Elofizeté az ebfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd asttdditott

- hibabejelert szolgélatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagfotedn,

- az ugyfélszolgélathoz kuldott levélben, vagy tlehkikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés atjan jelentheti be.

Az Elofizetd6 azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kpatdhie feltiintetni szikséges az
Elofizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (8désszamat).

A telefonhal6zaton elérhet Ugyfélszolgalat/hibabejeleht szolgélat elérhéségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt idtartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés azdiiketd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikiikozlési
szolgaltatds nem @&izetdéi szerddés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a shalgs
minéségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vaggnybevételi lehéségének
megs#inésével kapcsolatos.

Nem mir6siul a Szolgaltatd hibéas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltato altal biztositott Internet-hozrééé szolgaltatas ,,csucsiden” varakozassal veldet
igénybe, azonban a vallalt célértéken belll,

c) a hiba elhérithatatlan kdlek miatt kdvetkezett be,

d) az Ebfizets az ASZF3. sz. mellékleében véllalt szolgaltatas néisegébl eltérs szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el

A hibabejelentés akkor misil megtettnek és a hatéild szamitasa szempontjabdl kézd
idépontnak, amikor abbdl megallapithaté a beazondsitiéfizetétol valé szarmazésa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatdé koteles a hibabejelentésel&toran belul kivizsgélni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az &izetot értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az @lzetéi hozzaférési ponton vagy azt is éden lefolytatandd vizsgalat
szilkséges, annakdgdontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 oszek megadasaval, amely
8 és 20 ora kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észletheagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo
okbol merult fel.

A Szolgaltaté a jelen pont szerinti értesitési lgettségéenek a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésneksil a hibaelharitaskor a munkalapfizdeto
részére tortéhatadasa es az atadasfizets altali elismerése is.



Nem koteles a Szolgaltatd 48 oran bellul a hibaldebldt eljaras eredményirértesiteni az
Elofizetot, amennyiben a valos, a Szolgaltatd érdekkoréteztahiba elharitdisahoz nem szikséges
helyszini, az éffizet6i hozzaférési ponton vagy azt is ééien lefolytatando vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltato koteles azfttets altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eéeyeként
valos, érdekkdrébe tartozé hibat kijavitani.
A hiba bejelentésél a hiba kijavitasaig eltelt idnem haladhatja meg a 72 o6rat.

Nem mirbsul valos hibanak az, ha azoftetovel szemben a szolgaltatas korlatozaséara kerult sor
és a korlatozasrol a Szolgéltatd aafizketot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgéaltatd koteles a hiba elharitasat kéeat haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll
értesiteni az Bfizetét a hiba elharitasarol, valamint az értesités nmoda idpontjat

nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a hiba elld&dtol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitasggldejileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadiéngly (példaul hatdésag, ko#szolgaltato
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges ,hozzajarulast a szolgéltatonak a
hibabejelentést szamitott 48 6ran bellil meg kell kérnie. A hoardjas beszerzésének ideje nem
szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hébeidA Szolgéaltatd a hibabejelentdstzamitott

48 oran belll koteles az d&izetét a hozzajarulas szukségessébérs okarol, valamint arrol
értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésénekndejeszamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hataridbe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagya kijavitasa kizarolag a helyszinen, a&fizeto
helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altdl. A®a) pont szerinti értesitésben javasdlpaht

az Ebfizetonek nem megfelé] akkor a Szolgéltatdo altal javasoltémbnttdl az Ebfizetovel
elozetesen egyeztetett Ujabbopdntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba kijavitaséara
rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hatéréd

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kadi idpontjaban a Szolgaltaté és azfiEetsd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarad@pbntban a Szolgaltatd érdekkodrén kivit es
okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgéltatiekkorén kivul e okbol alkalmatlannak
bizonyult idbponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek ktadsen meghatérozott Uj,
alkalmas idpontig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghataiearidbe.

6.1.1.7. Nem mi6stl elharitottnak a hiba, amennyiben a%fizet6 az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&dtél szo0l6 szolgéaltatdi értesit@st annak
elmaradasa esetén a hibaelharitagpodtjatdl szamitott 72 oran bellil. Ebben az esetiem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allariddbe a hiba elharitasarol sz6lo szolgaltatoi
értesitéstl, annak elmaradasa esetén a hibaelharit@soidjatol az Hifizeté altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt édartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétetéra hibaelharitdsara vonatkozé eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket, ald@batarolo eljaras eredmeényét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakoveéthmbdon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasatal hiba elharitasatol szamitott egy évig dreg

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilwdasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésit a kbvetked adatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizeté nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy nédkepségét,



b) az ebfizetéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési post can edfizetsi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hdnap, nap, ora),

- a Szolgéltato hibaelharitasi eljarasa alapjaaltanzza

e) a hiba okanak behatarolaséra tett intézkedésslkatok eredményét,

f) a hiba okét,

g) a hiba elharitasanak maédjat éspdntjat (év, hénap, nap, ora), eredményét (eredtatemgégét
és annak okat),

h) az Ebfizets értesitésének modjat ésombntjat, ezen belll is kuldondsen azofidetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g)bam foglaltakrol tortéh értesitések modijat és
idopontjat. melynek a Szolgaltatd a bejelentésseltvitl a helyszini hibaelharitassal egyitsy is
eleget tehet.( A Szolgéltatd a hiba elharitdsézdlésértesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyideg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltatd az &lzet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szoban tegleertés esetén a bejelentett hibara vonatkozéan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogaié mondott vagy irasban benyujtott bejelentés asetéEbfizets altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vométkorogzitett széveg beolvasaséaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdlapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfeleb indokolassal koteles azdizetot értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlélhgagy a hiba az Bfizet6 érdekkdrébe tartozé okbol
merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott) gdeagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Elofizeto részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Hifizet6 a hibaelharitas soradn kizarélag annyiban kételesSzmlgéaltatoval
egyuttmikodni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa sarakbfizeté helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitas megkezdésésak akkor koteles az &lzetot elozetesen értesiteni,
ha a hiba elharitasdhoz adtEeté helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatdé a hiba kivizsggl&oran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizeto érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott vegimezeés illetve az &izeto altal
Uzemeltetett sajat béldaldzati szakasz vagy azok bedllitasi hib4ja niadrilt fel, a Szolgéltatd

a hiba elharitdsara nem koételes, azonban — amemmydb Szolgéltatdé tevékenységi kore és
kapacitasa azt leheté teszi — egyedi megallapodéas szerinti dijazé&béggezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az &lzeto altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatérolfaré&a
eredményeként valds, a Szolgaltatd érdekkorébaztattiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltaténal felmerdl (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba belwéda, valamint elharitasa
céljabol az Hifizetd helyiségébe torténbelépés biztositasan tal egyéb kotelezettségethdeitnat

az Ebfizetore.

Az Elofizets kiszallasi dij fizetésére koteleglasz. mellékletbemmegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megdtijla, hogy a hiba oka azdfkets érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezlégavitas idpontjdban a Szolgéaltato és asfidets megallapodott, azonban
az Ebfizeté6 az ingatlanba valé bejutast vagy a#éfieetdéi hozzaférési ponthoz vald jutast nem
biztositotta,

) az Ebfizet6 téves vagy megtévegztagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,



d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkoérében merlt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &lzeté kéri és a Szolgaltatdé azt teljesiteni tudja aéfelek adottsaga
miatt, agy a Szolgaltaté a hibabejelentés nyilvdasiha vételét szamitott 6 6ran belll megkezdi a
helyszini hibaelharitast4 sz. mellékletbermegjeldlt mérték expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgéltato kotbér fizetésére kotel@sda pont szerinti médon és mértékben

a) a6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesit@gitea allé hataril eredménytelen eltel@tminden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités nizgédgt

b) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatériceredménytelen eltel@t a hiba elharitasaig terjéd
id6szakra.

Mentesil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelegettaldl, ha a hibat az &Eizeté6 az Ebfizetonek
felrohaté okbdl nem, vagy utblag, a hiba Szolgdlt#tali elharitdsa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az HEifizet6 nem jogosult a halézatot émnjavitasi vagy karbantartdsi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili szerabitggeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalds vagy elharitds sor&@ugéathapitasra kerdl, hogy az diiket6 a
Szolgaltatd tulajdonét képézhalozatot vagy haldzati berendezést adfiEdto dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt veghighe és ezzel a Szolgéaltatonak kart okozott, ugy
koteles az okozott kart (beleértve a masgiattoket is ériné hibaelharitas meghidsitasabol éred
kart is), valamint a hibaelharitdssal kapcsolatihaimerilt koéltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az ebfizetéi jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az ebfizetsi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetébBrolgaltatd a
Felhasznald vagyondban okozott kart kdteles megtéraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feldissége felrohatdésag esetén all fenn, azaz mentésiiéitési feldisseég aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése vagy atlaibdeljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az &ltalaebsarhatésag szempontjabdl a Szolgaltatd
feltételezi a gazdasagi életben korlltekintmegfeleben informalt Igényit, Elofizetét és
Felhasznal6t, aki a rendelkezésére allé informdébidkkaban képes éssharasarl6i dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnalkaagszét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az &lzeté a kar elhéaritasa, illéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatkarnegebzési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az &izeto vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul éttebogy a Szolgaltatd
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megiplatikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokert és koltségekert, amelyek azért merulteknfert az Ebfizeté karenyhitési kbtelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az ebfizetdi szerddéseklbl ereds polgéri jogi igények egy év alatt éviilnek el, ayetlaz
elofizetsi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetéli@sedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésekell szamitani.

6.2.3. Az Ebfizetot megillet kotbér mértekét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.4. Az ebfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénelkamo



6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarash®ZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az BEbfizets dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos pands#hgrigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintéeéképcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzetééespgosult £. sz. mellékletszerinti illetékes
szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltatdé az &lzetovel szembeni igényével, valamint azétzetével szembeni
egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jojoa 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdésag(ok) vizsgalatat kérni,nagiben a szervezetnek vagy hatésagnak van
hataskore az ugy elbiralasara.

6.2.4.4. Az difizetéi szerddéssel kapcsolatos hatosagi ligy targyaban (kéredérbejelentéssel) a
hirkdzlési hatéosdg eljardsa a hat0sagi eljaras ekeedyezésére okot add korilmény
bekovetkezését szamitott hat hénapon belll kezdemeényezhet

Amennyiben a kérelméza jelen pontban foglalt hatésagi eljards kezdeméégere okot ado
korilmeény bekovetkezésédr csak kéébb szerzett tudomést, vagy a kérelem, bejelentés
eloterjesztésében akadalyoztatva volt, agy a jelentlyonfoglalt hatéarid a tudomasszerzést
vagy az akadaly meg&zésevel veszi kezdetét. AnBretoi szerddéssel kapcsolatos hatosagi Ugy
tekintetében egy éven tul hatdsagi eljards nememmedyezhét E hatarid jogveszs.

6.2.4.5. Az difizetoi jogviszonybol ered esetleges jogvitdkra a felek kikdtik a Szolgéaltato
székhelye szerinti birdsagok kizarélagos illeté&gss

6.2.5. A Szolgaltaté kotber fizetésére koteleslalla esetekben:

a) a szolgéltato az atirast az altalanos édés feltételeiben vallalt hatatid beltl nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasareaaté#anyado hatarddoe nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti ééssd nyitva allé6 hatarideredménytelen eltelt@t
minden megkezdett késedelmes nap utan az értemgidriéntéig terjedidoszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé6 6.1.1.4. ponergti hatarié eredménytelen elteltdt minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elhéarit&spad idoszakra,

e) korlatozas megszintetésének késedelmes tedpdsetén, minden megkezdett késedelmes nap
utén,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban fliglaetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékéd apont tartalmazza.

6.2.6. Az Ebfizetot az ebfizetsi szerddeésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan e
kotbér az arra okot ad6 szédésszed magatartas bekovetkezésének napjatdl a &xésszegés
megs#inésének napjaig jar.

A Szolgaltatét az éfizet6i szerddésekre vonatkozO NMHH elndki rendelet alapjan diérh
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd azédésszed magatartas megéaésébl szamitott
30 napon belil - az Hizetst megille kotbér mértékéd, a kotbérfizetésre okot ado
szerddéssze§ magatartasrol és a kotbér teljesitésének modgrdlo kifejezett tjekoztatassal
egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgaltato kétdievabba a kotbér dsszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a t4jekoztatasbamatyadon feltiintetni, hogy az &izet6 szamara
lehetvé valjon a szamitas helyességének éfisdse. A kotbérfizetési kotelezettség teljesit@sét
Szolgaltaté nem kotheti azdizeté kdtbérre vonatkozo6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségénekkieles eleget tenni, hogy



a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgaltatas esetén aéfizeté egyenlegén jovairja,
vagy

b) az ebfizetoi szerddés megameése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizészibt az
Elofizetd részére egy 0sszegben, jelefléesetében az Ugyfélszolgalaton, tavdiléesetében -
amennyiben a Szolgéltaté azodfitets szikséges adataival rendelkezik - banki atutdlassa
egyébként postai Gton fizeti meg.

6.3. Az ebfizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és karitési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozaséaban

eléfizetéi panasz: dlfizetéi szerddés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlésilgatatas
nyujtasaval osszefliggesben adfieeto altal tett olyan bejelentés, amely aéfigletot érintd egyéni
jogsérelem vagy erdeksérelem megsziintetésére Ir&@syinem miasil hibabejelentésnek. A
Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatbat.gpbntban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az Bfizetoktél szarmazd panaszokat és a bejelentés, panaszaraldpit
intézkedéseket visszakodvethemodon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezeBmbalyok
betartasaval azt & sz. mellékletbermegjeldlt szerinti iéitartamig megrzi.

6.3.2. A szoObeli panaszt azonnal meg kell vizsgadsi szikség szerint orvosolni kell. Ha az
Elofizets a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolg&tg@naszrol és az azzal kapcsolatos
alldspontjarol haladéktalanul kételes jegfganyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Eléfizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa edetdéges, a Szolgaltaté a panaszrol
haladéktalanul koteles jegygonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyételks
személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helybétiofizetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalab&bzolt szobeli panasz esetén a#fizétonek
legké$bb a 30 napon bellli érdemi vélasszal egyilegj megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolg@tatfelhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a
Szolgaltat6 koteles egyedi azonositészammal ellatni

A panaszrol felvett jegyikonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Ebfizeté neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Ebfizeté panaszanak részletes leirdsa, @fiZdto altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltatd nyilatkozata az diirets panaszéaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegydkonyvet felvew személy és - telefonon vagy egyéb elektronikukozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételéael Ebfizeté alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szivdgas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegidnyvet és a valasz masolati példanyat o6t évigléste
medgbrizni, és azt az ellémzo hatésagoknak kérésikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panasaratkozéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Europad kozvetlenil alkalmazand6 jogi aktusa
eltében nem rendelkezik - harminc napon belll kotelésban érdemben megvalaszolni és



intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb rididt jogszabaly, hosszabb hat#&tidorvény
allapithat meg. A panaszt elutasitdé allaspontj&zalgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltatd a
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig lédtenedrizni, s azt az ellefrzo
hatésagoknak kéréstikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteldsloéizetot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésagyva beékéltét testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosefve a vallalkozas székhelye szerinti
békélted testulet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasarahfpadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltat6 — a 30 napon belll — koteles irashdesiteni az Bfizetét az Ugy
elintézésének varhatéddontjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba k§aei kizarolag a helyszinen, azéfidetd
helyiségében lehetséges, és a Szolgaltato altdl. 5. & pont szerinti értesitésben javasdpaht

az Ebfizetonek nem megfelé] akkor a Szolgéltatdo altal javasoltombnttdl az Ebfizetovel
elozetesen egyeztetett Ujabbopontig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hatabe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kéasai idpontjdban az ékéek szerint a
Szolgaltatd és az &izet6 megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatédradépontban a
Szolgaltatd érdekkoren kivil @ek miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatieldeoréen Kivl

e okbdl alkalmatlannak bizonyult dgonttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek alta
kozésen meghatarozott Uj, alkalmagpdntig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hatabe.

Ha a helyszini vizsgéalat vagy hiba kijavitasa adfiEto érdekkorébe tartozé okbdl meghidsul, az
Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem (gyfélszolgalatra -eétkezett panaszoktdl elbén az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében afélsgplgalat minden esetben koteles a
Szolgaltaté panasszal kapcsolatos allaspontjattégkiedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,
és az Hifizet6 a panasz beérkezését kdvierendt napon belll megkuldeni, kivéve, ha afiggto
panaszat széban kozli és a Szolgéltatd az abbaltédgak nyomban eleget tesz.

Az Ugyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasirid helyszini vizsgalat vagy valamely
hatdsag megkeresésének szikségessége esetén edymalél legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithat6. A valaszadasi hatanweghosszabbitasardl és annak indokarél &fizetot
irasban, a valaszadési hatéridtelte ebtt tdjékoztatni kell.

Az Ugyfélszolgalat az éfizet6i panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsm Kkoteles
egyuttmikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd sgietekkel.

6.3.3. Ha az Bfizeté a Szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegéttjtan Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasbazvés szobeli bejelentés esetén |8kegt azonnal,
egyeéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgdljmegvalaszolja. A Szolgéltaté a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult &fizeti szerddést dijtartozas miatt a jelen
ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, wailat a dijreklamaciora vonatkoz6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Ebfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatasidejarta ebtt nyujtja be a Szolgaltatbhoz, és a
dijreklaméciét a Szolgéaltatd nem utasitja el anmgikvantartasba vételét koved napon belll, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban §fizedési hatarid a dijreklamacio
megvizsgalasanakdthrtamaval meghosszabbodik. Egyéb esetbendiz&b a vitatott dij eredeti



fizetési hataridre tortéd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak dottitdijon (dijtételen)
kivili dijakra nincs halaszt6 hatélya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, hljizetési kotelezettség esetén a kdveikeavi
elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamaciird@dhsatol szamitott 30 napon belll — az
Elofizeto valasztasa szerint — a dijkulonbozetet és anrdikleefizetésének napjatol jaré kamatait
az Ebfizets szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkilbetsd és annak kamatait az
Elofizetd részére egy dsszegben visszafizeti. A dijkilonbfirairdsa vagy visszafizetése esetén
az Ebfizetst megilleh kamat mértéke azonos a Szolgaltatét adfiFdtd dijfizetési késedelme
esetén megillétkamat mértékével.

Ha az Ebfizets a Szolgaltatd altal kovetelt dij 0sszegéségét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen htaaggt| védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megéllapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Ebfizetvo kérésére a Szolgéltatonak az adatkezelési szabdiggelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izet6 a kezelt adatok torléseig dijmentesen megismesehassaltala
fizetend dij szamitdsahoz szikséges szamlazasi adatokaskean kimutatast.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havogteljebb egy alkalommal kételes
dijmentesen atadni. Az &lzetdk részere a 12 honapon belili masodik alkalomtstalgaltato az
adatok szolgaltatasert az ASAFsz. mellékletébemeghatarozott adminisztracios dijat szamithat
fel.

Amennyiben az Bffizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartdés adatizon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagyhemtidozo koltségét is.

6.3.5. Ha az Hfizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban eefgl a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba vesmnak jogossagat szoébeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon megvizsgalja és postai uton kézbesitett
tértiveveényes levélben értesiti abtetot a vizsgalat eredményidr

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszinjatds is szikséges, azofttets az ebre
egyeztetett ifpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutéashézzaférést biztositani. Ha ez az
Elofizetd hibajabdl meghilsul, a Szolgaltaté asfizetét 0j idopont egyeztetésére valo felhivassal
értesiti, és az ugy elintézésének hatarideje dadapontig terjed idészakkal meghosszabbodik,
tovabba az Bffizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.4. Az ugyfélszolgalat nikodése, az ugyfelek szolgaltatd altal vallalt kistgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd6 az &izetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, paikas
kivizsgalasara es orvoslasara, azfizetok €s Felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhésegeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgéltato biztositja azt, hogy az Ugyfélszag&galabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszalkabrinti munkaszineti napokon tal — 6sszesen 5
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kaftélefonos hibabejelghszolgalat érhétel.

Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szagalla naptari datum szerinti megjeloléssel
legaldbb 15 nappal korabban tjékoztatja a#fizetoket az Ugyfélszolgalaton kifliggesztett
hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjan.



6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus halkohal6zaton elérhétiigyfélszolgalat elérését
koteles a medfizetedlegalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasghbadi hivhatésaggal is
biztositani. E szabalyt a belféldi hal6zatbdl inttithivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltaté altal
miikodtetett telefonos lgyfélszolgalat emelt dijadgaltatassal nem @ikddtethed.

Az elsfizetsi hozzaférést nydjtd Szolgaltaté — dismaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat haldzatabdl dijmentesen koteles biztositgyficlszolgalatanak elérhietégét.

A Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatara ééketfizetoi jogviszonyt érind megkereséseket,
valamint a Szolgaltatdé és azoEtet6 kozotti telefonos kommunikaciot kilon jogszabalyba
meghatarozottak szerint a Szolgéltatonak rogzitkelk és visszakerestietnodon legaldbb egy
évig meg kelbriznie.

A telefonos ugyfélszolgélatra érkezeldfizetéi panaszrol és hibabejelent@sra szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakereShendédon - a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételduelyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott
egy eves elévilési ddartam végeig koteles mégzni — a bejelentés ighontjatdl szamitva 2 évig
megriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban etigjés panaszfelvételi jegylrdnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panastegesztésének helyét, azokret6 altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegykonyvet felvew szemeély aldirasat, valamint a jegkanyv
felvételének helyét és idejét -, a jefkényv felvétele az Bfizets beleegyezésével médhet. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell elld@névig meg kelbrizni, és az Eifizeté kérésére,

a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendekitezkell bocséatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel
készitéseével, mégzéseével és rendelkezésre bocsatasaval kapcskidtiezettségét, tovabba az
egyedi azonositészamrol azktetot a telefonos lgyintézés kezdetekor tajékoztattelks.

Az informacioés Onrendelkezési jogrol és az inforirdgzabadsagrol szolo tdrvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretébeBzagaltatd koteles az Ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetéisr készitett hangfelvételnek az érintett 6fdetd altal
visszahallgataséat - kérésre - a Szolgaltatd altabditott Ugyfélszolgalati helyiségben lehat
tenni az erre vonatkoz6 kérelem beérkez¢samitott 5 munkanapon beldl, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak émiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato koteles léfizeté kerelmére 30 napon belil rendelkezésre
bocsatani. Az Hifizets részére éffizetéi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen k&ell
masolatot biztositani.

6.4.3. Az ugyfélszolgalat utjan a Felhasznaldvketz Ebfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerédést kothet, modosithat és sziintethet meg, dgiteeljesithet, sziineteltetés iranti igényt

jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tAjehmt és informéacidt kérhet, hibabejelentést
tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az Ugyfelek Szolgaltatdé altal vallalt kisgalasi ideje az ugyfél igényének kielégitéséhez
szukséges folyamatok lebonyolitasanakigdnyétl flgg, valamint az adott &bontban az
ugyfélszolgalaton megjelénigyfelek szamatol. A Szolgaltatd mindéiet elvarhatét megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgaldsa érdekében Bb tayfél egyiddj megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezéje azonnal intézkedik az Ugyfelek ndibbi kiszolgaldsa érdekében. A
Szolgaltatdé torekszik arra, hogy az ugyfél és azyfdlgzolgalati munkatars kozvetlen
kommunikacioja soran azdthtervallum minimalizalasra kertljon az tugyfélszakfi munkatarsak
felkészilt Ggyintézése, gyors, pontos, értelmérhélaszadasa atjan.

6.4.5. Az Ebfizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitésk, tjekoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerirititket sor:



6.4.5.1. Az HEbfizet6 nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kip avagy illetékes
Ugyfélszolgalatara irdsban (postai Uton feladviefaron, vagy elektronikus levélben megkildve
vagy személyesen benytjtva) jogosult megtennizh&SZF masként nem rendelkezik.

Az elbfizetoi szerddést az Hifizeté minden olyan forméban (irdsban, széban, stb.)sugo
felmondani, mint amilyen formét a Szolgaltato ars@@és megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosdgwely altalanos szetdési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgaltatd ugyfélszolgalat&émdkozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltato a
kovetkedk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségbengkrianyaban internetes honlapjan kézzéteszi,
és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igéngheével elérhét tgyfélszolgélat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly azdketo értesitését irja €lés amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is
kild, a Szolgéltato kételes a szamlalevel mell@&klen értesiteni az &izetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer eseténaalaértesét elektronikus levél midsal
szamlalevélnek. Az Bfizetot

a) a szamlaértesitelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségzsiralaértesit elektronikus levélben erre
tortérd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az dkzeto értesitését irja &lés a Szolgaltatd a szolgaltatas jellégéeb
addéddéan nem koteles szamlalevelet kuldeni, illehge az értesités szamlalevélben tdstén
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesitgszamaly altal éirt idopontja a szamlalevél
eléfizetonek tortéwd, Szolgaltatd altalanos szédesi feltételei altal meghatarozott megkuldési
idopontjat megeizi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.5dnt szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének &tk@z) modon tehet eleget:

a) az Ebfizeté kdzvetlen értesitésével, postai Uton az elekttentkirkozlési szolgaltatas jellegéhez
igazodo maédon,

b) elektronikus levélben az @izeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkdzlés atjan (pl. SMS, MM& internetes honlapon tortékdzzétételre
utalassal,

d) az értesiterid eldfizetok korétl flggéen orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kdzlemény atjan, amellyel egjiteg a Szolgaltatdé koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzafértieé tenni.

A postai uton megkuldott értesitést a postara abl&tamitott hetedik napon - az ellenkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltatd az Eifizet6 értesitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatd &éielvevény-szolgaltatassal kuldott és kézbesitett
értesités esetén - az ellenkehizonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltatal abgzitett
idépontjaban az Bfizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgéltaté altal kuldott elektronikus levél, SM&gy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas
napjan - az ellenkézizonyitasaig - az Bfizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni.
Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy3®4en tortéfi értesités megtorténte az
Elofizets érdekkorében fennalld kortilmeény miatt nem allegdtihmeg, az értesitést - az ellerikez
bizonyitasaig - a Szolgaltatd legaldbb két alkal@ainegaldbb 5 napos ddozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovemnapon uagy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltain Ebfizetd
eértesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tet

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjaban meghatarozoties@ési modokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon régziteni tindigy



a) a szObeli értesitést azkteté tudomasul vette,
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektumikvélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarébektesen nyilatkozo Elizetonek hitelesen igazolhaté médon megkuldték,

vagy
c) a postai levélben foglalt értesitést adfizetonek igazolhatd moédon megkuldték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési madaloszolgaltatd kizardlag a szolgéltatas
sziinetelésére vonatkozo6 és az ASZF modositasaatkead értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjdban meghataraaoésitési modot, ha azoéketéi szerddés
targyat képez szolgaltatasra iranyado azoktetd altal fizetend elofizetési dijak és egyéb
kapcsolédé dijak - beleértve a szamhordozéssal skigios dijakat és a szédes
megszintetésekor esedékes dijakat, @fizeté szdmara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak medfizetésének idejaljandaltozik.

6.4.5.6. Az Ebfizeté jogai gyakorlasara nyitva all6 hatésicet a legkésbbi értesitest kell
szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

6.6. T4ajékoztatas a szolgaltatassal 0sszefiggg jogvitak peres €és peren Kkivdli
kezdeményezésének lehigégebl és feltételeibl, a békéltet testilethez valo fordulas jogardl,

az eljarasra jogosult hatésagok, beékeltét testllet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetbségeik (cim, telefonszam, egyéeb elérléstg) feltiintetése

6.6.1. A Szolgéltato az &izet6t az Ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes h¢dntgaalamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az ebfizetdi szolgaltatas nyujtdsaval kapcsolatos bejelengdsglanaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes ftggaédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkezegyes panaszokat mennyioid belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredmény@rmennyi idbn belll és milyen médon értesiti adfedetot,

c) az ebfizetoi szolgédltatds nyuljtasaval kapcsolatos vitdk reédezvégett az &izet6 mely
fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, tgttogavagy birosaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti thjekoztatasokat az. melléklet a b) pont szerinti tdjékoztatdsokat a 6.3.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazéas, kartéds, kotbér

7.1. Az ebfizetéi szolgaltatasokért fizetend dijak meghatarozasa, meértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasiiészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkd altaldnos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis fradatra vagy idétartamra vonatkozé
barmely kovetelményt, az difizetéi szerzddés megsiinése, modositasa, a szolgaltatas
szlineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessdovdijak, dijazési feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, \d§szatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés
es szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kétbeenek idpontja, minden egyeb dij



7.1.1. Az Effizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaé¥ékenységeert
alkalmanként &. sz. mellékletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizetds az ebfizetsi szolgaltatdsokeért 4./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havidBetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentettfetetési dij. A4./b)

sz. melléklettartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakhtbajavitashoz kapcsoldédo dijakat, a
szerddés megdimése, szlneteltetése, modositasa, korlatozasdsbollkalmaval esedékesseé valo
dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtékitésgalmat az ASZF4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres &izetési dijak és az #izetési dij jelleg dijak, valamint a belépési, a
kiegészid belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasielije, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltaté tevékenységével egyidef, vagy utblag esedékesek. Adfedetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga aafizeté valasztasa szerint
a) naptari havi éfizetés esetén a targyhonap 20. napjéig

b) naptari negyedévessézetés esetén az élonap végéig

C) naptari éves éfizetés esetén az élsdnap végeéig

esedékes.

d) szuneteltetett tbzakra az éke bejelentett itartam kezd honapjanak 20. napjaig a teljes
sziineteltetett itbzakra kiszamlazott dijat.

A szerddéskoteskor megtett dijfizetési gyakorisagi nydatktat az Eifizeto legké$bb az el§
modositott dijfizetési gyakorisaguogizakot megélzé6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatdé az esedékes, illetvedfisn esedékesseé valo dijakrol naptari havi és naptar
negyedeéeves dijfizetési gyakorisag esetén negyetiveaptari féléves és naptéari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kézdoponttdl szamitott 3. hénap végéig — asdfizketé altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfedel papiralapu (nyomtatott) szamlat postai Gton Vieégbesit
atjan avagy — az Bfizets igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-szanel@renikus Gton bocsat

ki az Ebfizeté részére és amely szamla 6sszegét az azon fedttiriattési hatarigh belll koteles

az Ebfizeto kiegyenliteni. A fizetési hatarddnem lehet kevesebb a szamla kéltézamitott 13
naptari napnal.

A Szolgaltaté a szamléat postai uton kildi meg a@blail kivétellel: Amennyiben az &izeté ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut tiegtektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer Gtjan is megkuldheti afigt6 részére. A Szolgéaltatd ebben az esetben az
Elofizeto részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer eseténhaz1B4. § (3) bekezdése alkalmazasdban a
szamlaértesitelektronikus levél midisil szamlalevélnek. Az &izetot

a) a szamlaértesielektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetsegeamlaértesitelektronikus levélben tortén
utalassal kell értesiteni.

Ha az Ebfizet6 a szamlat a targyhd 20-aig nem kapja meg, gy a&@ziSzolgaltatd
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelards szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbol
kiéllitott szamlamasolat dijtalan.

Ha béarmelyik fizetési hatarnap munkaszineti napsik, ea fizetés hatarnapja a kovetkez
munkanap.

A Szolgaltat6é a fel nem szamitott vagy tévedédle nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy Blél jogosult az Bfizeto felé szamlazni és



érvényesiteni. A Szolgaltatd irasbeli fizetési Zélgdsa a tartozasra iranyuld kdvetelés elévilési
idejét megszakitja.

Amennyiben az Hffizets havi dijfizetést véalasztott, agy a Szolgaltatdaldlmeghatarozott
idokozonként (negyedévente vagy félévente) egildgj kibocsatott tobb, eltérteljesitési iddj
szamla me¢rzése az Mfizets kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatgy va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirasids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatd az Bfizeto altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valama jelen pont szerinti
szamla kibocséatasi gyakorisagtdl jogosult eltémegyedi alfizetéi szerddésben az Bfizetovel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban abesgeta a kibocsatasra kérislzamla 6sszege a
brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &srban az Bffizeto altal az ebfizetéi szerddésben megjeldlt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmegtdsi mod igénybevetelével térténhet. A
Szolgaltatd az dsszeg folydszamléjara kerllését befaetés azonositdsahoz szikséges adatok
rendelkezésre alldsa esetén — élienés nyilvantartasdban kimutatja, tgyfélszolgélatjan az
Elofizetot erdekbdése esetén befizetéstitdjékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltat6 altal kibocsatott szamla megjsének napja és egyben adfiEeto reszéél
tortér pénzugyi teljesités napja az a naptari nap, anaksramla szerinti 6sszeg a Szolgéltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaésrére atadasra kerll, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). Aoldgaitatd jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha @z&t a szamlan feltlintetettdgontig a szamla 6sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelestag kez napja a szamlan feltlintetett fizetési
hataridt koveth nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mddapfenndll, amig az Efizeto

a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kazetfsi kdtelezettség akkor is bedll, ha a kotdlezet
késedelmeét kimenti.

Az Elsfizetot alaptalan szamlareklamécio esetén - a befizht#aridig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettségeler

Az Elbfizet6 fizetési késedelme esetén a Szolgéltatd az esedidatési kotelezettség fizetési
hataridejét koveét naptdl szamitott 8 nap utdn bocsat kibeddkalommal fizetési felszolitast az
Elofizetos felé.

7.1.7. A Szolgéaltatd a tévesen felszamitott ésdukty dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokker(tfig/isszatérités) sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az &izeté részére.

A Szolgaltatdé késedelmi kamatfizetési kotelezetitpélg a kezél napja a szamla befizetésének a
napja, végé napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke adfizeté és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségerset
egyarant a mindenkor hatélyos Ptk.-ban meghatérkeésedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgéltato és az Hiizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetel@sgszamitas Gtjan
ervényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatdé az &izetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-ariai modon
szamolja el, igy ha az &lzet6é kamattal és koéltséggel is tartozik, és a fizebstizeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, aztsmghan a koltségre, azutan a kamatra és veégul a
fotartozasra kell elszamolni. Az &izet6 eltéi rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti



elszamolasi és egyben beszamitasi sorrendet degivelenndllo tulfizetést vagy az dkzets
dontésén alapuld @lefizetést a Szolgaltato azdiretd Ugyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az
Elofizeto folydszamlajan. A Szolgéltatd — az okret6 érdekkodrében bekovetkezett oku —
elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatoEgfizeto részére.

Amennyiben az Bfizet6 nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fenndllomiedy fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssal kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulonosen: illetéke&grehajtasi dijak, munkadijak) azoéttetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult azdfketotsl vagyoni biztositékot kérni,

- a szer#dés felmondésa helyett, tovabba az esetlegesmdigidbiztositékaként az &lzeté olyan
szerddéssze§ magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd ybigez ebfizetoi szerddés
felmondésara vagy a szolgaltatasok kérének illesznalatanak korlatozaséara, vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,odeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtéi:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, &mek alapitdsaval kapcsolatos kdltségek
ugyancsak az Bfizetst terhelik.

b) pénzbeli évadék.

A Vagyoni Biztositek/Biztositek mértékét a Szolg#it az eset korilményei flggvenyében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssell,azagy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfelélosszeget.

Amennyiben az Bffizeté egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlataezakot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgéaltatd jogosult afizdtot pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék 0sszege megdgge Ebfizeto eldfizetsi szerddése alapjan
egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negywapds fizetési késedelem esetén a Szolgéaltato
jogosult dijigényét az évadékbodl kielégiteni. Azfidetd koteles a szebrlés idtartama alatt az
Ovadék dsszeget folyamatosan a Szolgaltatonébketélyezni. Amennyiben az évadék 6sszébéb

a Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igeng2tEbfizeto koteles az 6vadék dsszegét a levont
0sszeggel a levonasroél sz04lo irasbeli értesitdsdzdBtelét kovéttizenot napon belll kiegésziteni.
Amennyiben az Bffizet6i jogviszony megsmik, a Szolgaltatd az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegikaljad az Ebfizeté altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt tgyfélszolgalatizpéabdl kifizeti, vagy postai aton megkuldi.

7.2. A kilonbo® fizetési médokbol adddo, éifizetét érint 6 eltérések

7.2.1. Az Ebfizet6 az egyedi éifizetoi szerddésben meghatarozhatja fizetés maddjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az Szolgéltatd bankfiokjabaifjzetoi azonositd megadaséaval

b) a Szolgéltatd altal biztositott vagy azofidetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakosgggstamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Elfizeto részébl tortérs pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagkkzatyaval tortén
utalas utjan),

e) felhatalmazé levél alapjan azoftet6 pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas,

f) a személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXWdrvény szerint a munkaltato altal a
munkavéllalonak vagy a maganszemély szamara Aallaentdsi forrasbol, palyazat udtjan
biztositott, adémentesen nyujthaté szamitdgépntesnethasznélatra fordithaté pénzhelyetiesit
eszkoz (igy kulbénésen utalvany vagy egyedi kod)dstnalasa.



A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken Kkivili bétyn mas fizetési moédnal az dzetd
kotelezettsége a befizetés azonositdsahoz szikadgask feltiintetése, melynek elmulasztasabdl
vagy hianyos teljesitésébered kovetkezmények az &izetot terhelik.

Online ebfizetés

Online eléfizetés esetén a szolgéltatd dontése alapjan postan, vagy elektronikus
levélben

- tAjékozatja az eléfizetét minden, az eléfizetést érintd informacioral,

- kézbesiti a szolgaltatassal kapcsolatos szamléakat.

Online eléfizetés esetén, és idétartamara az eléfizeté vallalja, hogy elektronikus
postafiokjaban fogadja a fenti dokumentumokat, értesitéket. Az érintett
dokumentumok, értesiték mind postai, mind elektronikus kézbesités esetén
kézbesitettnek szamitanak abban az esetben is, ha az eléfizeté dnhib4jabol, vagy a
szolgaltatétol idegen okok miatt nem kapta meg. Tovabba vallalja, hogy csekkes
dijffizetés esetén targyévre egy alakalommal postai uton kildi ki a csekkeket a
szolgaltato.

Online eléfizetés megkotésével az eléfizeté — a szolgéltatasban tapasztalt hibakat
leszamitva, amennyiben lehetséges — koteles a szolgaltatoval folytatott minden
kommunikaciot a szolgaltato online vagy e-mailes tgyfélszolgalatan folytatni. Ide értve
a kiegészitd szolgaltatasok igénylését, lemondasat, csomagvaltas igénylését is.
Online eléfizetés esetén az eléfizetd havi dijkedvezményre jogosult abban az esetben,
ha méas kedvezményt nem vesz igénybe, és havi dijfizetést valaszt. A kedvezmeény
mértéke brutté 500 Ft/hdnap, melyet az online eléfizetés igénybevételének idejére
jovairaskeént szerepeltet a szolgaltatdé minden teljes havi dij szamlazasa mellett.

7.2.2. A Szolgéltatd leh&téget biztosit naptari féléves és éveéseefizetésre, mely esetben az
Elofizetok dijkedvezményben részestlhetnek. A dijkedveznedak abban az esetben érvényes, ha
az Ebfizeté a dijat annak esedékességeéig medfizeti és a Habdgh szer@dést a teljes idszak
alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.2.4. Az akciok és akcios dijak elérhésege



7.2.4.1. A Szolgaltaténak jogaban all a#fizletok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitend, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményesohlan tortéa részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltéven, az Bfizets részére osszességében az ASZF altalanos szabladyit

és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktobeydsebben, az azonos helyzetberbkeszadmara azonos
feltételekkel, akcidnként elt®en szabdlyozza. A Szolgaltatd ezen akcidk nyilveagét sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcio iddget is koteles az Elizetdvel az ASZF altalanos
szabdlyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijakmagfeleb szerddést kotni, ha az Efizet az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel megeghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmeény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése \émgjetekben torténkiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy cstkkentés

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelésgy d§mentesen illetve csokkentett dijjal toién
hatarozott idre sz0l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmeény(-ek),

e) ajandéeksorsolas

f) az a)-e) pontok kdzil tobb leldstg egylttese.

Az akcio keretében a Szolgaltatdo a belépés és adzatt idre igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akci6ba bevont foldrajzi terlleteéghatarozhatja és/vagy az akcioban réeszt
vewk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasasatézhatja.

7.2.4.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltgjospalt a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén belll megkotott szédese felmondasa esetére sz0l6 jogkdvetkezményeadgtatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult az Igédtylaz akciobol kizarni, ha nem felel meg az akciés
szabalyoknak. A kizaras okai kilondsen az, ha

a) az Ebfizetd akcios igényével egyididlpg, illetve az akciot megété és kdved, pontosan
meghatarozott istartam alatt meglévelsfizetsi szerddését felmondja,

b) az Ebfizetovel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése v

7.2.4.5. Valamely akci6é keretében megkototifieetdi szerddést a Szolgaltatdé jogosult nem
kedvezményes szdidésként kezelni, ha utdbb kiderll, hogy aéfizeté az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonbtél ellentétes nyilatkozataval a Szolgéltatét
megtévesztette. A Szolgéltatd ezersfizktétol a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
eléfizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek niégfelmodositjiak és az
Elofizeté a dijkulonbozetet — ha van — medfizeti, vagy heeril megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltat6 jogosult a szédest felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdgéesamennyiben a dijfizetéssel ily mddon
rendezett idszakon belll az Bfizet6 az igénybe venni kivant szolgéaltatast valamelgsadayabb
dijcsomag irdnyaba (lefelé) médositja, kotelesléfizetéi dijkedvezményt az éfizetéi szerddés
modositasaval egyiddeg medfizetni. Felfelé modositas esetén adifdtonek a dijkulonbozetet
az iddszakbadl hatraleyhonapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF7. sz. mellékletetartalmazza az akciok részletes leirasat, igyrkigén azok
idotartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvényeket. E melléklet modositdsa esetén a
Szolgéltaté koteles e mellékletet az ASZF moédaoaitasonatkozd altalanos szabalyok szerint
kdzzétenni és rendelkezésre bocséatani, tovabbéekbizetok értesitesét melkve - koteles azt a
modositas hatélybalépését kdvBtnapon belll a Hatosagnak megkuldeni.



7.3. A Kartéritési eljaras szabalyai

A Kkartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pontatarazza.

7.4. Az ebfizetét megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetésadjai

7.4.1. A Szolgaltatd altal fizeteickotbér esetei meghatarozasat és megfizetése me@&.5.-
6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazzaERfizetét az ebfizetéi szerddésekre vonatkozé
NMHH eln6ki rendelet alapjan megiltetkdtbér az arra okot ado szédésszed§ magatartas
bekodvetkezésének napjatdl a sdeésszeges medgsrsének napjaig jar.

A Szolgaltatét az éfizetsi szerddésekre vonatkozO NMHH elndki rendelet alapjan diérh
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd azédésszed magatartas megéaésédbl szamitott

30 napon belil - az Hlizetot megille kotbér mértékéd, a kotbérfizetésre okot ado
szerddéssze§ magatartasrol és a kotbér teljesitésének modgadld kifejezett tajékoztatadssal
egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgaltato kétdievabba a kotbér dsszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a t4jekoztatasbamatyédon feltintetni, hogy az &izet6 szamara
lehetvé valjon a szamitas helyességének éfisdse. A kotbérfizetési kotelezettség teljesit@sét
Szolgaltatdé nem kotheti azdizeté kdtbérre vonatkozo6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségénekkigeles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgaltatas esetén aafizeté egyenlegén jovairja,
vagy

b) az ebfizetoi szerddés megsmése eseteben a kotbért vagy annak meg nem fizésztt az
Elofizetd részére egy 0sszegben, jeledléesetében az Ugyfélszolgalaton, tavdiléesetében -
amennyiben a Szolgaltatd azofiteté szikséges adataival rendelkezik - banki atutdlassa
egyebként postai Gton fizeti meg.

7.4.2. Az Ebfizetoét az Eht. és az &izetéi szerddésekre vonatkozé NMHH elnéki rendelet alapjan
megillet) kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgéltat6 az atirast az AB&n vallalt hatariéh belill nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minder#ébnes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgal@ltali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridk be nem tartasa esetén a Szolgaltatdé kotbért dgtitetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezeés dijanak egyharmad

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a &.1pbnt és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésrvayi
allo hatarid eredménytelen eltelte esetén az értesitésre rdfitvhatarid eredménytelen elteli@t
minden megkezdett késedelmes nap utdn az érteségerténtéig terjedidészakra a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabtitési alap kétszerese.

A hiba kijavitdsaval kapcsolatban a hiba kijavitasdyitva allo hatériél eredménytelen elteligt
minden megkezdett késedelmes nap utan a hibatéléig terjed idoszakra a Szolgéaltatd kotbert
kotles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetdés

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében é&fzzetsi szolgaltatast csak azobizetdi szerddes
szerinti mirbség romlaséaval, vagy mennyiség cstkkenésével keiggtaybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kévetkeztében éfrzetsi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.



A kotbér meghatarozasdhoz sziikséges vetitési atalpabejelentés honapjara vonatkozoé, egyedi
eléfizetsi szerddés szerinti havi éfizetési dij és az 6¢6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megszintetésének késedelaliesitese esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasiegyharmada. Ha a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbénéhkéraz eifizetoi szerddés alapjan az adott
eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsoi@eidja szerinti honapra vonatkozé havi
eléfizetési dij, vagy dire fizetett diju szolgaltatas esetén adreelfizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatas nyujtasa megkezdéséneR.2pbnt szerinti késedelme esetén a kotbér
0sszege minden késedelmes nap utan az altalanas$dszs feltételekben foglalt kedvezmények
nélkili belépési dij egy tizendtdd része, belémigihianydban az éfizetoi szerddés szerinti
dijcsomagra az altalanos szaeési feltételekben meghatarozott kedvezmények hékkavi
elofizetési dij, vagy €lre fizetett szolgaltatdsok esetén arelffizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgéltatas nyujtasa megkezdéeséneR.dnt szerinti késedelme esetén a Szolgaltatd
a szolgéltatasnyljtas megkezdésére nyitva alloridatéeredmeénytelen eltelt@t az ebfizetoi
szerddés megameéseig a 7.4.2.5. pont szerinti kdtbér felét kétehegfizetni.

7.4.3. Az Ebfizetot a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és azretgkus hirkdzlési szolgaltatas
minosegenek az élizetok és felhasznalok védelmeével dsszefiiggvetelményeifl, valamint a
dijazéas hitelesség#rszolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjdieti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartsdtma.
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8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatdadkal, a kozvetibvalasztassal kapcsolatos
eljarasok részletes szabalyai

Az ASZF targyat képézszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.1. A telefonszolgéltatok esetében a szamhordozalskapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képézszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.2. Internet-hozzéaférés szolgéltatok esetében alisetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgdla sajatossagai lehéwe teszik

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.3. a kozvetibvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlya kozvetitbvalasztast
biztositd halézati szerddésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

9. Az ebfizet6i szeramdés idbtartama

9.1. Az ebfizet6i szerddés idtartama a felek megéallapodasa szerint lehet hatfiaoz vagy
hatérozott.



9.2. A hatarozott istartamu edfizet6i szerddés legfeljebb 24 honapra kotheheg azzal, hogy a
szerddés megkotését megeben fel kell ajanlani a 12 hoénapig tartd, valaminhaarozatlan
id6tartalmu ebfizetdi szerddés megkotésének leliségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.3. A hatérozott idéj szerddés legrbvidebb igtartama legalabb a szédéskotés honapjanak
utols6 napjatdl szamitott 6 honap. AzofHetd kérésére kotott hatarozott idejszerddeés
megkotésének feltétele azokreto altali tudomasul vétel arrdl, hogy azoftetett dijcsomag
tartalma és dija a szédeés idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintoséilhat. A
Szolgaltatd jogosult a hatarozottidrtamra fizetendl dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a
Szolgéltaté ilyen esetben biztositja — amennyilhget iaz ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlaftarthmi szekméssel rendelkéz Elofizetoket
megille® kedvezmeényt.

9.4. A Szolgaltatdé az altala szervezett ideiglezleso keretében a 9.3. pont szerinthtatamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis o6ftetési idsszakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybelééek feltételell, mely esetben az akcidban
részt vev Elofizetore az akcidban meghirdetett feltételek az érvérkyese

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatd mindenkABZF-ében meghatarozott feltételékt
kedvesbb feltételekkel a szolgéltatas igénybevételét mlyaddon lehdivé tenni, hogy az
Elofizets altal vallalt kotelezettségvallalas (anidegnyilatkozat”) ellenében a Szolgéaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozaitadamra (an. ,fiségid”), hatarozott idtartamra
kotott elfizedi szerddés alapjan.

9.6. Az Ebfizetés ugy a hatarozatlan, mint a hatarozotitédtamu ebfizetéi szerddés alapjan az
adott szolgaltatast a szédés idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, ésadlbzaton
biztositott ebfizetoi interfészhez az alapvekdvetelményeknek megfetelelektronikus hirkod
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozadsaragoly ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idotartamu ebfizetsi szerddés vonatkozasdban az 5.2. pontban meghataromsdkben azzal,
hogy a hatarozott &artamu ebfizetéi szerddés idtartama a korlatozas dthrtamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgéaltatas sziinetelésére az 5.1. pontbglalfak szerint Ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu ebfizetéi szerddés vonatkozasaban sor kerilhet azzal, hogy amesmy
Szolgaltatd az Bfizets kérésére szilinetelteti a szolgaltatast, ugy admitiridstartamua ebfizetoi
szerddés idtartama a legfeljebb 6 hdnapig tartd szlinetel@mithmaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idéjelofizetoi szerddés megamik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmonddsiet)

- az Ebfizets felmondasa esetén azoktets altal megjelolt hatarnapra tori&rfelmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltato felmondésa esetén 60 napos felmoraids|,

b) valamelyik fél altali, a masik fél széessze§ magatartdsa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltato altal az &lzetd szerddésszegése cimeén todémendkivili felmondas 15 nap
hataridvel,

- a Szolgaltato altali és az dfketé dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napelsnondasi
idovel,

- a Szolgéltatd altal masik szolgaltatd kérelmézeapb) pont szerinti kdrilmény bekdvetkeztekori
rendkivuli felmondas,



- az Ebfizeto altali és a Szolgaltatd szédésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a &italg a
hiba kijavitdsara nyitva all6 hataideredménytelen elteltét kovein a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Ebfizets altali és a Szolgaltatd szédeésszegése miatti rendkivili felmondas, ha éfzeloi
szolgaltatds vonatkozasdban azfizetsé a felmondasat medadd 90 nap alatt tdbb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltatdésy érdekkorébe tartozo hibat héritott el,

- Elofizets altali és a Szolgéltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondés, ha a Shtatgaaz
eloéfizetdi szerddést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kérdésébe Utkden mddositja,

- Elofizeto altali és a Szolgaltatdé szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Shatgaa
szolgéltatast 30 napig nem adfedetdi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (l1I3OMHH
rendelet 24. 8-ban foglaltak rendelkezések alkafs@zak van helye,

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutéd nélkili megszse esetén,

d) a természetes személyiteto haldla esetén,

€) a nem természetes szemeél§fizets jogutdd nélkili megsmése esetén,

f) az egyedi difizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiedésarolgaltatasokat is kdlén-kulon vagy
0sszesseégukben) Szolgaltatdé altali végleges megdeda esetén, mebyr a Szolgéltatd a
megs#nés idbpontjat megeizo legalabb 60 nappal kordbban értesiti afiEdtot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga te§gésze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre
vonatkoz6 megsmésével,

h) a felek kdz6s megegyezésével, figyelemmel az EI. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kototifieetoi szerddést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kototifieetoi szerddést kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott oktetdi szerddést kifejezett irasos nyilatkozattal
sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az Ag@inti idpontban az Bfizets érdekkorébe
tartoz0 ok miatt nem volt lehetséges és a felek @dlapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdéséenek 90 napon belUbpdntjaban, az éfizetéi szerddés a megkotesadtszamitott 90.
napon megsmnik,

J) ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavdilekdzott megkotott éfizetsi szerddés esetén a
Szolgaltatd az éfizetoi szerddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasgtaanalld hataridn
belil megkezdi, az EBfizetst az ebfizetéi szerddés megkotését szamitott 14 napon beldl
indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jibeti meg.

9.10. A hatarozott idéjeldfizetéi szerddés megsmik

a) a hatarozott il leteltével, amennyiben a felek az egyediieetéi szerddésben eltéien nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkili megszse esetén,

c) a természetes személyittets halala esetén,

d) a nem természetes személ§fizeto jogutdd nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizetoi szerddésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értékndvelt és kiegésdrolgaltatdsokat is kulon-kilon vagy
O0sszességikben) Szolgaltaté altali végleges megdeda esetén, mebyr a Szolgéltatd a
megsiinés idpontjat megeizo legalabb 60 nappal kordbban értesiti afiEbtot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgdtatéeriletekre vonatkozO szolgaltatasi
jogosultsaganak megazesével,

g) a felek k6z6s megegyezeésevel, figyelemmel az Etit. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kototifieetoi szerddést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kototfieetoi szerddést kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott oktetdi szerddést kifejezett irasos nyilatkozattal
szintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és azdiketé szerpdésszegése miatti rendkivili felmondas esetén,



- a Szolgaltatd éltal az &lzetv szerddésszegése cimén toémendkivili felmondas 8 nap
hataridvel,

- a Szolgdltato altali és az dfket6 dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napelnondasi
idovel,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmé&a)ab) pont szerinti korilmény bekbvetkeztekori
rendkivuli felmondas,

i) az Ebfizeto altali és a Szolgaltatd szédeésszegése miatti rendkivili felmondas esetén

- az Ebfizeto altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a &italg a
hiba kijavitdsara nyitva allo hatasideredménytelen elteltét koven a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Ebfizets altali és a Szolgaltatd szédeésszegése miatti rendkivili felmondas, ha éfzeloi
szolgaltatds vonatkozasdban azfigetsé a felmondasat medadd 90 nap alatt tdbb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltatdésy érdekkorébe tartozo hibat héritott el,

- Elofizeto altali és a Szolgéltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondés, ha a Shtatgaaz
elofizetsi szerddest a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. 8 (4kéedésébe Utkéen modositja,

- Elofizets altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondéas, ha a Shkatgaa
szolgaltatast 30 napig nem adfedetoi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (11)30MHH
rendelet 24. 8-ban foglaltak rendelkezések alkafis@zak van helye,

J) az Ebfizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- Eléfizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondésiet

- az Ebfizets felmondasa esetén azoktets altal megjeldlt hatarnapra torterfelmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltato felmondéasa esetén 60 napos felmoraids|,

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az Asanti idpontban az Bifizets érdekkorébe
tartoz0 ok miatt nem volt lehetséges és a felek @dlapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon beltbpdntjaban, az éfizetéi szerddés a megkotesadtszamitott 90.
napon megsmnik,

[) ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavdilékozott megkotott éfizetoi szerddés esetén a
Szolgaltatd az éfizetdi szerddés teljesitéset mar az elallasi jog gyakorlasgitaanallo hataridn
belil megkezdi, az EBfizetst az ebfizetéi szerddés megkotését szamitott 14 napon beldl
indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jibeti meg.

9.11. A hatarozott ittartamu edfizetsi szerddés a meghatarozottclteltével nem smik meg.

A szerddés lejartat koveten a hatarozatlan idéjszerddésre vonatkozo feltételek
érvényesilnek. A felek a hatarozott idtartama ebfizetéi szerddésben szabadon
megallapodhatnak a hatarozattétartamu edfizetdi szerddés megdmesét kovet U elfizetoi
szerddés szerdéses feltételadt, amely esetben a létrejdvlj szerddés csak hatéarozatlan
idotartam0 lehet. A felek ahatarozott iddj szerddés idtartamanak meghosszabbitasardl a
szerddés megkotésekor és aElofizets kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozoti alteltét
megebzoen szerédésmoddositassal donthetnek.

9.12. A hatarozott idéj szerddés rendkivili felmondasara a Szolgéltatd az al@sstekben
jogosult:

9.12.1. A Szolgaltatd azdizetoi szerddés megszegese cimen affiebtoi szerddest legfeljebb 8
nap felmondasi idvel rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Ebfizetvé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd béddak rendeltetésster
miikodését, és az &izet6 ezt a szekwlésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmezted értesitésil szamitott 3 napon belll sem szinteti meg,

b) az Ebfizeté6 a jogkdvetkezmeényekre figyelmezieértesitését kovéen sem teszi leh@té a
Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy ég8itato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini élieéseket elvégezze, vagy



c) az Ebfizets az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezménydiggelmezted
értesitését kovéen is a Szolgdltatd hozzajarulasa nélkal harmadidemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizeté a szolgaltatast torvénybe Utkomodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets a jogkovetkezményekre figyelmedieértesitését kovéen is az ASZF 6. sz.
mellékletét képek Hal6zathasznalati irdnyelvekbe Utkén jar el.

9.12.2. A Szolgaltatd az@izetdi szerddést 30 napos felmondasivieel rendkivili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben azokret6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekiiezt
els) értesités elklldését legalabb 15 nappal Kowssodik értesités megtorténtét kdeet, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misulési idpontjatol szamitott 8 napon belil sem egyenlitette
Ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg @z&b havi ebfizetési dijanak megfeléldsszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadi ebfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizet6 a dijtartozas 6sszegsiségét vitatja, és a vita rendezése erdekében adupioz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezeterelmet terjesztett el feltéve, hogy az
Elofizetd a szolgéltatas igénybevétele utdn a nem vitaliettve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan medfizeti,

c) az Ebfizeto dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomeentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 3 napon belil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdémthodon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltaté - a méasik szolgéltato keremekoteles felmondani azodizetoi szerddeést,

ha a Szolgaltato elektronikus hirkézhaldzatat méasik szolgaltatd hasznalja, vagy a di@sik
szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglaléfelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgéaltatd az ASZF-et vagA8ZF-et az egyedi élizetéi szerddésre is
kiterjedben egyoldalian modositja és a médositas &fizEto szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bffizeto az értesitést szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezményeélkul
jogosult felmondani a hatarozotbidrtamu edfizetéi szerddést. Nem mondhatja fel azdizet6 a
hatarozott idtartamu ebfizetéi szerddést ilyen esetben akkor, ha adfigketéi szerddést a
hatarozott idtartambdl ered kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ésddositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a rafiéle a kapott kedvezményeket érinti, és az
Elofizeto felmondja a hatarozottdtartamu ebfizetdi szerddést, a Szolgaltatd azdlzet6tél nem
kovetelheti a szerés felmondasat kovetdoszakra e$ kedvezmény dsszegét. Ebben az esetben
a szeradés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, agadtato az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id lejartaig jogosult felszamitani.

9.13. Amennyiben az Hiizetsé az ebfizetéi szerddés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd Aaltal kozzeétett ajanlat alapjan hat@tozidotartamu  szekwés keretén belll
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltaigehybe veszi és a szédest az ebll ered
kedvezmeények figyelembevételével kototte meg ésolgsn feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcidoban) eh@yjszolgaltatasi szinthez és meghatarozott
koteled szerddeses iitartamhoz kotott, abban az esetben ezéiszmk alatt az EBfizets a
feltételes kedvezmény 0sszegét elveszti az al&abekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetoi szerddéseét rendes felmondassal megszinteti, vagy



b) amennyiben a Szolgaltatd6 az ASZF-et vagy az A8ZBz egyedi éfizetsi szerddésre is
kiterjedben egyoldalian modositja és a médositas afizEto szamara hatranyos rendelkezéseket
nem tartalmaz és a modositds a kapott kedvezményelm érinti, azonban az d&zet6 a
szerddést felmondja, vagy

c) amennyiben az &izetéi szerddést a Szolgaltatd az dEizetd szerddésszegése (kulbnbdsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt morfeljavagy

d) amennyiben az Hizet6 az igénybe vett szolgaltatasi széhthlacsonyabb szintre vonatkozo
szerddés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izets a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldragiiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyljtia az igénybevett szolgaltat&#&mgy a Szolgaltatd alkalmas tiszaki
hélozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatas szineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hfizeté érdekkbrébe tartozé okbdl a szolgaltatas korl&@zakeril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor afiEg#t6 a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Sksz megszintetéséig (felmondash idjartaig), vagy
megs#néseig torteh, egyosszeagvisszafizetésere koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaesatben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgéltatdo altal meghirdetkédvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi ebfizetéi szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nenetéeh

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkar,az eifizet6 mondja fel az éffizetoi
szerddést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva alléahds eredménytelen elteltét kovein a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizetéi szolgéltatas vonatkozasdban a&fizketé a felmondasat mededd 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Sty valos, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el
C) a Szolgaltatd az @izetoi szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kérdésébe
utk6zsen modositja,

d) a Szolgéltatd a szolgaltatast 30 napig nem éfzeloi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. 8-ban foglaltedndelkezések alkalmazdsanak van helye,

és mely a)-d) pontok miatti &izeté altali felmondés esetén a hatarozottidapfizetéi szerddés

a felmondé nyilatkozat Szolgaltatohoz toiénegérkezését koviehapon sinik meg.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgéltato Aaltal kezelt adatok fajtai, tamlasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, azétizetére vonatkozo személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szalalyden ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazz

10.2. Az ebfizeté tdjékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovda az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségéir

10.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott ségras adatokrél az HElizetonek kérésére koteles
az Ebfizet6 sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Bffizet6 a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkazdtozast a Szolgaltatd
felé nem jelenti be, Ugy az #izetd6 mulasztasanak ddartamara a Szolgéaltatd mentesil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitéke

10.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott afat csak az éfizetéi szerddés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig gogszabalyi felhatalmazéasa van, igy kulondsen ha



a halézat kiépitettségének tiszaki dokumentdlasa szikségessé teszi, illetve lafAzdiok
tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabbadéizetbi szolgéltatdsok igénybe vételére vonatkozé
panaszok Ugyintézésével kapcsolatos jogai és kéttdegei fennallnak.

10.2.3. A Szolgéltaté az &lizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsialgst csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szemmelkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kilon jogszabalyok alapjéataédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a @gtadAtd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasak, a nyilatkozatok
moédositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és tdraleje (kUlondsen ebfizetoi
névjegyzekre, a forgalmi adatokon kivili helymeghatroz6 adatok nyujtasara, éertéknovelt
szolgaltatdsok nyujtaséra, elektronikus hirkdzlésiszolgaltatasok értékesitéseére, lzletszerzés
celjabol torténé személyes adatok kezelésére, tételes szamlamed€kl hivasrészleted
igénylésére, az élalasztassal valasztott kozvetdt szolgaltatéra, egyeni difizetéi minéségre
vonatkozé nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok adfeetoi szerddés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyeni éfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban téredkalmazasat.

A Szolgéltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kéeginegyidejileg nyilatkozik arrél, hogy nem
minosul Uzleti ebfizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kivil vesamyige az éfizetoi
szolgaltatast.

Az Elofizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfosaddositani és a Szolgaltato a
maodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpil atvezeti.

11.2. A természetes személyttetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat zéddds- és
kozépvallalkozasnak a szédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy asfidetéi szolgaltatast
egyéni ebfizetoként vagy nem egyéni (Uzleti)dilzetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igénglolyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venmitiiebfizetoként, mely
vonatkozasaban a Szolgéltatd nem jogosult Uzléfizetok felé tortéd értékesitésre, gy a
szerddés nem jon létre, vagy azdiiretd altal egyidejleg modositott szolgaltatascsomag iranti
igényre vonatkoz6 maédositott tartalommal jon létre.

Az eléfizetsi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabalyanyadok.

11.3. Az Ebfizeté jogosult a szetmés megkotésekor vagy azt kdest nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumizgy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasardl.

Az Elofizets az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozidtkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az Ebfizet6 jogosult a szeridés megkotésekor vagy azt ket nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzés, tdjekoztatas, kémuéhy- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapveteltételeibl és egyes korlatairol szoldé 2008. évi XLVIII. t@&mwy (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tart@zvetlen lzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem misilk tajékoztatas céljabdl felhasznalasra kertljenek.

Az Elofizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfosaddositani és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpul atvezeti.



11.5. A Szolgaltatd az &iizetosnek az elektronikus hirkozlésiofizetsi szerddések részletes
szabalyairdl sz6lo 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelaivéibbiakban: Rendelet) hatalybalépésit el
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szérirényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az ebfizet6i szermdés modositdsanak és medezésének esetei és feltételei

12.1. A szolgéaltatd altal kezdeményezett szédésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szeédésmodositasra, az éfizeté errél torténoé tdjekoztatasanak
mddja, az egyoldall szer@désmodositassal kapcsolatban azédilzetét megilleté jogok,

12.1.1. A Szolgaltaté az &lzetsi szerddést az ASZF-re és az egyedbfidetsi szerddésre is
kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldalian madosit

a) az egyedi éfizetoi szerddésben vagy altalanos sz&desi feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben ajog@yz vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkoz6 szabdaly masként nem rendelkezik — a nitddosiem eredményezheti a speles
feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépéstilyos jogszabaly modositasa) vagy hatosagi
dontés indokolja,

c) a korilményekben bekdvetkezett, a sa@és megkotésekord@ke nem lathato lenyeges valtozas
indokolja,

d) az ebfizetéi szerddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vorzdtkeltételek kizardlag az
eléfizets szadmara éhyds modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben fivdkdtételnek midsiilnek az alabbiak, melyek
nem idézik & a szeradéses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyulé egyéb modositas, ameiy érinti a mar nyuijtott szolgéaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szovegelsbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy
a kozeérthdiség novelésére iranyul,

- a halézat iszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jesdrélozati fejlesztések) miatt a
szolgéltatas igénybevételi feltételei nem Iényagésékben modosulnak,

- az ebfizetoi szerddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybléwnek korulményei
muiszaki okbdl megvéltoznak,

- gazdasagi (kulondsen az Uzemeltetésikadési koltség valtozasa, inflacio) korilményekaoly
valtozdsa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltaté &Hiz&6knek nyljtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel kégmak nyujtani,

- a Szolgaltaton kival all6 barmely koralménybenil(kosen az adokban, kdzterhekben és
szabdalyzokban tortént valtozasok, megndvekedetllitézaés nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltaté gazdasagasagokrol szolo térvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nyujtdsanak adott teriletertértdr megszintetése vagy sz&lés
kovetkeztében - mas szolgéltato (Uj szolgaltatg) & mely esetben a modositds nem eredmeényezi
a szeradés feltételeinek lényeges modositasat, mint agéltatas igénybevételének feltételeit,
minosegi célértekeket,

- mindazon maodositas, amely adfiEleto altal igénybe vett szolgéltatas valamely jelléfazvagy
valamely rendelkezés tekintetében aifigetore nézve kedvéezvaltozast eredmeényez,

- ha szer@déses jogviszonyok, azobizetdi igények, a jelszolgaltatas korilményei vagy egyéb
erdekek, korulmények figyelembe vételével (ide €rbz Ebfizetoi igényeket és a csomagok
tartalmi-mirbségi/ar értekeinek 0sszevetését is) a csomagwelkaszagy a csomagok szama,
Osszedllitasa modosul.



A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges modositasirosil kiulondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kilondsen a galtdtdsra vonatkozé alapgetijszabasra, a
szerddés idtartamara és megszintetésének jogkdvetkezményltee minoségi célértékeire)
vonatkozé valtoztatas. Nem ndsiil ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgatatasatkozé
nem alapvet dijszabasra vonatkoz6 valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c) pont szerint a korilményekbeekdvetkezett |ényeges valtozasnak
minésulhetnek a konkrét egyedi korilmények felmerultekmekovetkezett és a jéleni
szolgaltatasi korulményekre is kihatd valtozdsokeanyiben azok a széeés megkotésekordek
nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatkd87 F melléklet médositasa.

12.1.4. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozaitadkotott szergdést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian moddositani, ha zZabaly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir & amelynek alanya a Szolgéltato.

12.1.5. A hatarozatlan dde kotott ebfizetéi szerddések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés
c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szeringtegk mibsiil kilondsen az olyan kéltség - az
elofizetsi szerddes megkotésekordek nem lathato - ndvekedése, amely a Szolgéltatdddik
személlyel fennallé szefdéses kapcsolatabdl ered és kdzvetlenil beépilgéiatas dijaba.

A hatérozatlan idre kotott ebfizetdi szerddés tekintetében a Szolgéltatd jogosult a fogyasztd
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas klijaaptari évenként legfeljebb egyszeri
moédositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén laBatd az Eht. 132. § (2) bekezdéy
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjabariditak szerint jogosult az &izetsi szerddést
egyoldalian mdédositani azzal, hogy ezen esetbefjvaltdzas mértéke nem haladhatja meg a
megebz6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal alta¢gadott tényleges fogyasztéi arindex
mértéket.

12.1.6. A Szolgaltaté altali egyoldalu sz@tgsmaodositas esetén a modositasrol afizEtoket a
Szolgaltatdé a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médunden esetben, annak hatalyba Iépéséd el
legalabb 30 nappal korabban értesiteni kotelegl&zetoket megillet felmondas feltételedt és
a felmondas jogkovetkezményiiszol6 tajékoztatassal egyutt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hatéraz ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezatéatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgéltatdsokra vonatkozo altalanoerzdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamelyfetetsi dij csokken.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak égvaytartdsi idejének véltozasa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatéroaz efizetdi szerddés mddositdsahoz
kapcsolodoé kotelezettségek, azonban a Szolgalteéit@zasrél a kozponti tgyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan kételes tajékoztatast adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et a 12.fiontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.-
12.1.3. pontok alapjan mdédositja, és a modositasldizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizet6 a 12.1.6. pont szerinti értesitdsiszamitott 15 napon belll tovabbi
jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani aéfigetéi szerddést. Nem mondhatja fel az
Elofizeto az ebfizetéi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséfialt arra, hogy

a szolgaltatdst meghatéarozotttartam alatt igénybe veszi és asfigetéi szerddést az ebdd
eredd kedvezmények figyelembevételével kotbtte meg, @sddositds a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedeegmket érinti, és az &lzeté felmondja az
elofizetsi szerddést, a Szolgaltatd azdlzetétol nem kovetelheti a szerdés felmondasat kovet
id6szakra e$ kedvezmény 0sszegeét.



Az ASZF 7. sz. melléklete (akciok) modositasa esetéSzolgaltatd koteles ezen mellékletet az
ASZF mddositasra vonatkozo altalanos szabéalyokirdzkbzzétenni és rendelkezésre bocsatani,
tovabba - az Bfizetok értesitését melkve - a modositas hatalybalépését ké\Bnapon belll a
hirkozlési hatosagnak megkuildeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgéltat6 a 12.1.7. ponteidlikesetben modositja azoéketdi szerddést
az Ebfizetot az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az EBffizeté a médositassal szemben a szolgaltatéi érteditzstmitott 8 napon beldl
a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellelaéinddositas nem tekintldeelfogadottnak és a
Szolgaltaté birésaghoz fordulhat aéfedetoi szerddés mddositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az &lzet6 figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiiés észrevétel
tételi jogéra, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.9. A Szolgéltaté a hatarozotbid kotott ebfizetoi szerddést nem jogosult egyoldallan az
alapveb dijszabas (rendszeres dijak, kulonoséfizgdtési dij, forgalmi dij), az éfizetéi szerddes
idétartama, megszintetésének jogkdvetkezményei, vagyolgaltatasmitsegi kovetelmenyek
celértéke tekintetében moédositani, kivéve, ha azElat. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e)
pontjaban foglaltak indokoljdk. A hatarozottrd kotott ebfizetoi szerddés egyebekben az Eht.
132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek srenodosithatd egyoldaltan.

A hatérozott id€j elofizetdi szerddés rautald magatartassal nem maédosithato.

12.2. Az ebfizeté altal kezdeményezett szefidésmoddositas esetei, feltételei, a moédositas
teljesitésének hatérideje

12.2.1. Az Ebfizets atirds cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedifizeltéi szerddés
modositasaként az d&izeté személyének modositasat, ha személyében ésldsrz vagy egyéb
jogcimen tortéd jogutddlas kdvetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor ndisll alaki és tartalmi szempontbdl megfétadk, ha tartalmazza:

- a jogebd Elbfizeté és jogutod Hifizet6 altal alairt egylttes nyilatkozatat az atiras lkéezésére,
és

- a jogutod BEifizets mindazon adatait, melyek azgtetoi szerddés megkodtéshez szikségesek,
és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgalé tényekgy az atiras okanak hitelt érdéml
dokumentummal valé igazolasat (pl. s#elessel, birésagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltatd eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéhkersor, ha a
megléw esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetjegutdd az atirassal egyitleig rendezi.
Az atiras idpontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azfaltétellel,
hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal ai#épont ebtt kell benyujtani. E rendelkezésékt
a Szolgaltatd az Bfizeto kerésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reaesieheatve teszi.

Az atiras teljesitésének hatérideje nem lehet tadbli a Szolgéaltatdo altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfelehtirasi kérelem beérkezédeizamitott 15 nap.

A Szolgaltaté az Bfizeto kérésére koteles az altala az atiras teljesitédtala vallalt hatariéh
belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras eitéadrol az Eifizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgéltatd az atirast az ASZF-betalvahataridbn belil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.



Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és lmitkdovetelményeknek megfetel(beleértve a
szikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsdgéielem benyujtasatdl szamitott 15 napon bell
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Ujfizletok elsfizetdi kategoriaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor az
atirds idpontjatol az Uj Eifizetonek az ] difizetéi kategoriara vonatkozo @lzetési dijakat kell
medfizetnie. Amennyiben az &izeté eldfizetsi mindségét Uzleti éfizetore olyan csomag
vonatkozasaban igényli, melyben degzolgéltatds vonatkozasaban a Szolgéltatd nemsiitgo
Uzleti ebfizetok felé tortéd értékesitésre, ugy a sz&desmodositds nem jon létre, vagy az
Elofizets altal egyidejleg modositott csomag igénybevételre vonatkozo rsidokb tartalommal jon
létre.

Az Elsfizets az ebfizetdi hozzaférési pont kiépitesestt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és Uj Bifizets altal a hatdlyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat &. sz. melléklettartalmazza.
A Szolgéltato atiras esetén asdfidets nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha aAsdal egyidéjeg az ebfizetdi hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az eifizetdi hozzéaférési pont tulajdonosdizets athelyezés cimeén kérheti a Szolgaltatotol
az ebfizetdi hozzaferési pont helyének megvaltoztatasat a gétatd foldrajzi szolgéltatasi
teriiletén belll, ha egyiddeg az Ebfizeté6 személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor régiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szentpdl
megfelebnek, ha tartalmazza:

- az Ebfizet6 altal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyegéanylésétl, és

- az lgényb/Elsfizetd, valamint az 0j hozzéaférési pont mindazon adatait]yek az difizetoi
szerddés megkotéshez szikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalyek&nvagy az athelyezés okanak hitelt érdeml
dokumentummal val6 igazolasét.

A Szolgéltaté a hianytalan athelyezési igény satdgi#hoz valo beérkezését kodets napon belll
végzi el az igény teljesithetége érdekében szilkséges vizsgalatait, és e#anbilll irasban
értesiti az Igényt arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, ésaaz ASZF-ben meghatarozotthatében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését Ko napon belll, vagy az @&izeto altal az
athelyezési igényben megijeldlt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgéttardvalo
beérkezését szamitott 90 napon belilidgontban teljesiti,

b) az ebfizetoi hozzaférési pont athelyezésétismaki lehaiség hianyaban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési iggjeidntést elfogadja és ezzel egyiidiay
(év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athéfyeeljesitésének legkdsbi idopontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejeléhgz=Amitotto0 napot,

c) az athelyezési igénytiiszaki leheiség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol sz@szolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarid elteltét kbveden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak eseténéfetetoi hozzaférési pont megszintetédééd szolgaltatas
igénybevételére alkalmas éathelyezés teljesitéseigekéfizetéi szolgaltatds szunetel. Erre az
id6szakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget akbapithat meg.



Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatdé aledlogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
irAnyaddként meghatérozott hatédoe nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbértdgfedetni a
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetifigbtoi hozzaférési pont megszintetését kév@thonapon belil
nem kerdl sor, vagy az athelyezési igényismaki leheiség hidnyaban a Szolgaltatd elutasitja az
eléfizetdi szerddés az Hifizeto — a kiépités hidnyarol szol6 —oeétes irasbeli értesitésével
megsiinik azzal, hogy jogktvetkezmények szempontjabohroabtt idej szerddés esetén az
Elofizeto altali felmondas szabdélyai az iranyadok.

Amennyiben az Bffizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol afietéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerllt, az Elizets athelyezeési dij fizetésére koteles, kiépitetleffizdtoi hozzaférési
pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetékételes az Eifizets. Az athelyezés dijat 4. sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Ebfizet6 az igénybe venni kivant szolgéaltatas(oka)t igéeyerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal maodosithatja, - kivéeve, ami&oSzolgaltaté egyoldalian valtoztatja a
csomagot és/vagy annakitetési dijait — mely igényt a Szolgéaltato leghigls

a) a Szolgaltatd egyoldall szédésmodositdsa miatt, amennyiben a#fiEté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szgtésmodositasra vonatkozé értesitése kozlését kdvetnapon
belll a Szolgéaltatohoz irasban bejelenti, a Sztdgaliltali szerddésmaodositas hatalybalépésével
egyidejileg

b) a csomag mas szolgaltatasi Szickomagra torténmaodositasa esetén legibb a megrendelés
napjat kbvetd hdnap el§ napjatol

c) kiegészit vagy erteknovelt szolgaltatas megrendelése eseigak bekapcsolasat a megrendelés
napjatol szamitott 2 munkanapon belll,

d) kiegészit vagy ertéknovelt szolgaltatds lemondasa esetéakakikapcsolasat a megrendelés
napjat kbvetd hdnap el§ napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatd az Bfizets kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglemecio keretében
fentiekol eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizets altal inditvanyozott szesdésmodositas feltétele, hogy azfiEetének — az ASZF
eltés rendelkezése hianydban — sem a modositasi igéjslemtgsekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizdsa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi @lzetdi szerddés Ebfizets inditvanyara tortéh modositaséaért 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesitetiléfizetovel szemben.

12.2.4. Az egyedi éfizetoi szerddésnek az Bfizeté egyoldalu nyilatkozataval tortén
modositasara a kovetkezsetekben kerilhet sor azzal a feltétellel, hogyEkfizetonek — az
ASZF eltét rendelkezése hianyaban — sem a mddositasi ig§eiebiésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgéaltatoval szemben:

12.2.4.1. Az Hifizets igénye esetén valamely kdvetkehonap el§ napjatdl megvaltoztathatja
eléfizetéi minéseget (egyeni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentes@tak kért hatalyba lépésestel
legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgéaltatd adfizdto kérésére rovidebb bejelentésivtids
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere teletteszi. A Szolgéaltatd az &dilzetéi minoseg
modositasa hatalyba 1épé&dékezdbdéoen a modosult éfizetéi kategoriara vonatkozd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Bffizeté elofizetéi mindéségét Uzleti éfizetore olyan csomag vonatkozasaban
igényli, melyben le¢ szolgaltatds vonatkozasaban a Szolgaltatd nensydigdzleti ebfizetok felé
tortérd értékesitésre, Ugy a sz&désmodositas nem jon létre, vagy aéfigets altal egyidejleg
modositott csomag igénybevételre vonatkozé médbsédalommal jon létre.



12.2.4.2. Az Hifizeté igénye esetén valamely kdvetkelzonap el§ napjatél megvaltoztathatja a
fizetési mddot, feltéve, hogy bejelentését annak kétalyba lépése @&t legaldbb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az dzets kérésére rovidebb bejelentésictidis elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lelbgé teszi.

Folyészamlas fizetési modra torténmodositas esetén az oktetd koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésé&zanlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést adfizdet6 nyilatkozata szerinti fizetési moddal kételes nisgkelni

a modositas hatalyba lépédédtezdidéen. Ha ez a Szolgéltaton kivili okbdl (pl. bankitakitas
megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szamlasagatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd
— az Ebfizeto egyideji értesitésével — visszatérhet a moddositétti dizetési modhoz. Ha a
dijpeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szafidétésre vald atallas soran kimaradas
torténik, a Szolgéltato jogosult azokkets els) sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
kovetben az aktualis dij mellett azdkibozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére

12.3. A szolgaltato6 altali szer@désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az eifizetéi szerddés Szolgaltato altali felmondaséanak ideje — azédésszeges és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivétele- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltatd az @izetdi szerddés megszegése cimén aéfieetdi szerddést tizenot
napos hataritvel mondhatja fel, ha

a) az Effizetvé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd béddak rendeltetéssrer
mikodését, és az &izeto ezt a szekwlésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmezted értesitésti szamitott 3 napon belill sem szinteti meg,

b) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeZzieértesitését kovéen sem teszi leh@té a
Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy &g8ltato altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini éliréseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizets az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkodvetkezménydiggelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmaddemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast térvénybe Utkdmodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets a jogkovetkezményekre figyelmedieértesitését kovéen is az ASZF 5. sz.
mellékletét képek Hal6zathaszndlati irdnyelvekbe Utkén jar el.

12.3.3. A Szolgaltatdé az d@izetsi szerddést 30 napos felmondasi ikl mondhatja fel,
amennyiben az Efizeté az esedékes dijat a jogktvetkezményekre figyekilte®ls) értesités
elkildését legaldbb 15 nappal kdvetasodik értesités megtorténtét kdest, annak kézbesitéskt
vagy kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 8 napon belll sem egyenlitette

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg @z&b havi ebfizetési dijanak megfeléldsszeget,
illetve havi ebfizetési dij hiAnyaban vagy 10.000 Ft-nal magashaéli ebfizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizet6 a dijtartozas 6sszegsiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében adupioz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezeterelmet terjesztett el feltéve, hogy az
Elofizetd a szolgéltatas igénybevétele utdn a nem vitaliettve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan medfizeti,

c) az Ebfizeto dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomeentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 3 napon belul kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdémthodon igazolta.



12.3.4. A Szolgaltat6 - a masik szolgaltatd kéretmekoteles felmondani azddizetéi szerddeést,

ha a Szolgaltatd elektronikus hirkézhalozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a diasik
szolgéltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglaléfelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

12.3.5. A hatérozott idéjelofizetoi szerddés megsmeésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott iddj szerddés megsziintetése nem mentesiti &fiZeltét a szeréadés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi dt is) felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai megtésének
kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgéltatd az @&ilzetsi szerddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az élizetdi szerddésben az Bfizeté6 hozzdjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkineleni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhato, kiveve, ha az &izetét a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteniftnae
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szdlgakan rendelkezik az &izet6 e médon tortéh
eértesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utobbi aesetb®zolgaltatd az &izetét a szerédes
felmondéasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében rtéaglzatt egyeb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Uton megétildelmondéast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vag\cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7. A Szolgéltato felmondasanak tartalmaznila ke

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi gk, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka azoktetd szerddesszegese, akkor azoftetd tajéekoztataséat arrol
hogy ha az HEffizet6 a felmondasi id alatt a szekrlésszegést megszunteti, adfiebtoi szerddés
nem sAnik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltatd jogosult a széigs felmondasa helyett biztositékot kérni vagy -ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni algaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben
az Ebfizet6 a korlatozas okat 30 napon belll nem szinteti raegorlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyéblemidlinak.

12.3.9. A Szolgaltato altali 12.3.2.-12.3.4. pomermti felmondasi i alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében adbfedetsi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelerzRS.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.3.10.. Ha az Efizet6 a felmondasi id alatt a felmondasra okot ad6 sZelésszegést
megszlnteti, az &élizet6i szerddés nem dinik meg a Szolgéltaté felmondasaval. Ha a Szolgélta
az ebfizetoi szolgaltatast a felmondasisiclatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul migstni
€s a szekxlés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé ahaiknak és az élizetoéi szerddésnek
megfeleb elofizetsi felmondéas esetében a Szolgaltatd nem kothetizkielfizetoi szerddés
megs#inése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képez Ebfizeté részére atadott eszkdzok
visszaszolgéltatasat. Az dEzeté felmondasa, az &lizetéi szerddés megdmmeése az éfizetdi
szerddéssel dsszefuggelektronikus hirkdd eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvenykonyirszolo térvény szabdlyai az iranyadok.



Az elofizetoi szerddés megsimése esetén a Szolgéltatd valamennyi lUgyfélszadgaliehebve
teszi az Hifizetv6 szamara a Szolgéltatd tulajdonat képeaz Ebfizeté részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a assdgaltatasrol az &izeto részére.

12.4. Az ebfizet6 altali szerzdésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatérozatlan ideglsfizetoi szerddés megameésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan idéj szerddés megsziintetése nem mentesiti &fiZetét a szerédés hatalya alatt
felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai, valammtszolgaltatas megszintetés miatti 48ssz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl

12.4.2. Az BEbfizeté a hatarozatlan idéjeldfizetsi szerddeést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hataridvel, indoklas nélkul barmikor jogosult tovabbi jagletkezmeéenyek nélkal felmondani. A
felmondéasi i@ azon idponttdl kezddik, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas
azonositdsahoz szikséges adatokat tartalmazo dotdltnénformécid (irat) a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyibe ASZF azt lehévé teszi — méas formaban
tett felmondas esetén a felmondas azonositdsahdkseéges informaciok a Szolgéltato
ugyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak miisul az Ebfizet6 részébl az is, ha a haldzatmzaki kérilményeinek valtozasa
(pl. atéepités) eseten azokrets nem kivanja igénybe venni a haldézaton a Szolgaflal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a SzolgéltatGéewir szerédésmaodositasi ajanlatét.

Az Elofizeto az ebfizetdi szerddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhdpben az
esetben az EBfizet6 a felmondasrol sz6lo nyilatkozatdban kételes niélgjeazt a hatarnapot,
amely naptol a nydjtott szolgaltatast nem kivanggnybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételél, vagy megklldését szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozo6tt etehA
Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatasasat megszintetni.

12.4.3. Az Ebfizet6 a hatarozott idéjelofizetdi szerddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva alléahed eredménytelen elteltét kovein a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizetéi szolgéltatas vonatkozasdban aéfizketé a felmondasat mededé 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a S#tg valds, érdekkorébe tartozo hibat héritott el
C) a Szolgaltaté az @izetoi szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kbedésébe
utk6zoen modositja,

d) a Szolgéltatd a szolgaltatast 30 napig nem &fizeli szerddés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. 8-ban foglaltedndelkezések alkalmazasanak van helye, és
mely 12.4.3. a)-d) pontok szerinti esetben aéfizdtéi szerddés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténmegérkezését kovehapon sinik meg.

12.4.4. Ha az uzlethelyiségen kivil kotott és altavok kozott megkotott éfizetdi szerddés
esetén a Szolgaltatd azktetoi szerddes teljesitését mar az eléllasi jog gyakorlasgitwan allo
hatariddn belll megkezdi, az Hiizetét az ebfizetéi szerddés megkotését szamitott 14 napon
belll indokolas nélkilli, azonnali hatalyu felmonidag illeti meg,

12.5. Egyéb difizetsi szerades megsinési esetek és feltételeik

Az eldfizetoi szerddés a Szolgaltatd vagy azokreto altali felmondason kivil megéaik az
alabbi esetekben:

) a Szolgaltaté halalaval/jogutéd nélkili megszse esetén,

d) a természetes szemeélykietd haldla esetén,

e) a nem termeészetes szemel§fizets jogutod nélkili megsmése esetén,



f) az egyedi difizetoi szerddésben megjeldlt szolgéltatas (beleértve az eggesnagokat,
ertéknovelt és kiegésaitszolgaltatdsokat is kilon-kiulon vagy osszességikBeolgéltatd altali
végleges megsziintetése esetén, rkety6zolgaltatd a megéaés idpontjat megdizo legalabb 60
nappal korabban értesiti azoktetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatdsi jogosultsaga te§jgésze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre
vonatkozé megsmésével,

h) a felek kz6s megegyezésével, figyelemmel az E. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kototifieetoi szerddést rautald magatartassal, kifejezett szébeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kototifieétdi szerddést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott 6ftetdi szerddést kifejezett irasos nyilatkozattal
szlntethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az Ag&iti idbpontban az Bfizets érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek @dlapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon belubipdntjaban, az éfizetéi szerddés a megkotésatszamitott 90.
napon megsmnik,

J) az Uzlethelyiségen kivll kotottadizetoi szerddés esetén az Eizetd az ebfizetoi szerddés
megkoteséll szamitott 14 napon belll elall, ha a Szolgalet@bfizetsi szerddes teljesitését meg
nem kezdte meg.

13. Az ebfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos éfykotelezettségei

13.1. Az egyuttmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Ebfizetét egyuttniikddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igévstedvel
kapcsolatban. Az Bfizeté kdteles megtenni minden olyan, hataskorébe talitt2akedést, ami a
szolgéltatas igénybevételéhez szikséges és amblgdBatd hibas teljesitésének nem ésitio,
azonban hibabejelentést eredméykirilmény elharitasahoz szilkséges. igy kiillonosezlds az
Elofizeté a hibabejelentés @t meggyzodni arrdl, hogy a végberendezés, a modem aransdlata
biztositott, valamint a haldzati elemek egységesssgépsége, az Osszékkhbelek csatlakozasa
biztositott .

13.1.2. Az Ebfizetét tdjékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgalatézemben mindazon adat és
informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasigy va Szolgaltatora kihatassal lehet. gy
kilonosen koteles az ®&lzeto tajékoztatni a Szolgaltatot varhatd fizetési késaeil,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Bbfizets és a Felhasznalé mindedla elvarhatot koteles elkévetni az ingatlanaban
taladlhato haldzati elemek m@géséért és épségének biztositasaért.

Az Elofizets a Szolgaltatd tulajdonat kegehaldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehéisége érdekében a Szolgéltato altal adifdto rendelkezésére bocsatott hirkozlési

berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas statgéltali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgadseaaz lGzemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagha ljavitdsa kizarolag a helyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulajdonosa (hasznalojant koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltaté erre
felhatalmazott képviséje az ingatlan teriletére kivizsgalas, karbantaggdibaelharitas céljabdl
belépjen, illetve ha fiszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nddihabd meg, az
ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alatt viamigtt, illetbleg abban a szolgaltatas céljara
szolgald eszkozt (pl.: tAvkdzberendezést, vezetéket) elhelyezzen.



13.1.5. Az Ebfizetot/lgénylst egyuttmikodeési kotelezettség terheli a kivitelezés soraikszges
kornyed ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Ebfizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyetadmdm bekovetkézvaltozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérbégi adataiban bekovetkexaltozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

13.1.7. Az difizet6i szerddés barmely okbdl torténmegsinése vagy megsziintetése esetén az
Eléfizets koteles — az ASZF el@rrendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részékéddp a
szerddés megsmésének vagy megszintetésének napjat &Oovet munkanapon beldl
visszaszolgéltatni a kihelyezett hirkozlési beredde (kilondsen modemet) és amely
visszaszolgéltatds koltsége (pl. utazasi koltsé§zalgaltatd tgyfélszolgalatahoz) azotetot
terheli abban az esetben, ha a szolgéaltatasbol kiEpcsolaskor nem keril sor az eszkoz
Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasarahatarid tullépése az eszkdzok dlketo altali
elvesztésének misil és az Hifizetét a 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége lierheSzolgaltatd a visszaadasi kotelezettdégr
tajékoztatja az Bfizetét irdsban (a Szolgéltatdo altali felmondas esetéfelamondasban, az
eléfizetsi szerddés megdmésének vagy megszintetésenek egyéb eseteiben p&liglgaltato
altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolagwaasonlo iratkildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annakombntjatdl figgetlendl az Bfizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hatarith beldl terheli.

Az elofizetoi szerddés megdmése esetén a Szolgéltatd valamennyi lgyfelszoégaliehebve
teszi az Hifizeto szamara a Szolgéltato tulajdonat képeaz Ebfizetdo részére atadott eszkoz
visszaszolgéltatasat, valamint igazolast ad a &ssdgaltatasrol az &izets részére.

Az elektronikus hirk6zlésre vonatkoz6 szabalyokrak az difizetéi szerddésnek megfelél
eléfizetsi felmondas esetében a Szolgaltatd nem koéthetizkelésfizetéi szerddés megdmese
feltételeként a Szolgéaltatd tulajdonat ké&pezaz Ebfizets részére atadott eszkdzok
visszaszolgéltatasat. Az dEzeté felmondasa, az élizetsi szerddés megdmmeése az éfizetodi
szerddeéssel dsszefuggelektronikus hirkd#l eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgéari Torvénykonydirszolo térvény szabalyai az irdnyadok.

Az elofizetdi szerddés megsimése esetén sem kiszallasi dij, sem béarmilyen edydiseg
(ktlénosen a Szolgaltatd tulajdonat képeszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem héritiato
az Ebfizetére, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatas nydjtasanak megkezdése az ASZE pont szerinti ipontban az Bfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetségea &dek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyljtasa megkezdésének 90 napon bellUtipachtjaban, és emiatt az 68ketdi szerddés a
megkotéséll szamitott 90. napon megseEk,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatadrezetekben.

13.2. A szolgaltatas rendeltetéssziehasznalata

13.2.1. Az Ebfizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszerhasznalni. Az Bfizets koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és azdegyiizetsi szerddés alapjan eljarni. Az
Elofizets felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé a#fiebtoi szerddés megszegesébered
ténylegesen felmerilt karokért (kilbnésen nem nelfferégberendezés meghibasodasabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatdsabol, gakatd elledrzeési joganak
megakadalyozasabol, szolgaltatdé altali hibaelha@ritéztositdsanak elmulasztasabdl, harmadik
személy részére torténjogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedEgshlletve jogellenes
jelvételezésbl ereds karokert).



13.3. A végberendezéssel, vagy asfetetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képagzmas
elektronikus hirk6zlé eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettsegek

13.3.1. Az BEbfizetét a végberendezéssel kapcsolatban térkételezettségekre vonatkozéan a 4.4.
pont szabdlyai az iranyadok.

13.3.2. Az Ebfizetot az Ebfizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képeas elektronikus
hirkozls eszkozokkel kapcsolatban egyrésaz ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Elofizets6 masrészil a Szolgaltatd tulajdonat képezszkdzoket a j0 gazda gondossagaval
koteles megrizni és kezelni, valamint azokat azoéfetetéi szerddés barmely okbol tortén
megstinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanulegfidjdbb az ASZF-ben megjelolt
idétartamon belll kételes a Szolgaltatd birtokabazaasni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Ebfizets a személyére és elérbigégi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehettség szerint a valtozast megglen, de legkésb a véltozas bekovetkeztét kéveB
munkanapon belll kételes a Szolgaltatd részeérddmbgni.

13.4.2. Ha az Igén§l vagy Ebfizets valamely, az igénybejelentésben vagy a#fiztoi
szerddésben szerefpl személyes adata megvaltozik, koteles a#izetbsen, de legkéisb a
valtozast kovet 3 munkanapon belll a Szolgaltatd tgyfélszolgatatidjaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisgé Gtjan irdsban (postai levélben, telefaxon) legjeni. Az adatvaltozas
bejelentése és annak a Szolgaltatd altali tudowétslk visszaigazoldsa esetén adfisdtoi
szerddés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényd vagy az Eifizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fiatérichn tul
teszi meg, az Igénglvagy Ebfizeté ebkdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkgéért
a Szolgaltatd nem felgd, és a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vagpletkoltséget a
Szolgaltatd az Igén§lel vagy Ebfizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mirbsul a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igénglgy Ebfizeté személyvéltozasa,
melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az Bfizeté valamely, a szetmwésben szereplés kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt leldsteg szerint a valtozast meggien, de legkéshb a valtozast kdvét

3 munkanapon belll a Szolgaltatd tgyfélszolgalaajdban személyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) legjeni.

Ha ezt elmulasztja, az &izeté ebldl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbledggésrt a
Szolgaltatd nem felés, és a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart wégpletkoltséget a
Szolgaltaté az Bfizetotsl kdvetelheti.

13.4.4. Az Ebfizeté koteles a Szolgéaltatdo altal indokoltan igényelt a&s Ebfizets személyes
adatainak sérelmével nem jar0, a szolgaltatasrsggta Osszefiigg adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehebve tevs, konnyen telepitheb és hasznalhatd szoftverek és
azokkal egyed célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhietégére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas



A Szolgaltato - a kiskoruakra karos tartalmak edé$égének korlatozasa érdekében - internetes
honlapjan kbnnyen megtalalhaté helyen kételes kénré az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti,
a kiskoruak védelmét lehiate tewd, kbnnyen telepithétés hasznalhat6é szoftverek i(giszoftver)

és azokkal egyéz célt szolgadldé mas szolgaltatasok eléthéyére és hasznalatdra vonatkozo
tajékoztatast. A Szolgaltatd aiis@szoftver/ek, az azok hasznélatara vonatkozo tajéiastok
elérhebségét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.

15. Misorterjesztési ebfizetéi szolgéltatas nyuljtdsa esetén a dijcsomagba tart®z
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - ameniben a Szolgaltaté fel kivanja tintetni — az

Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatpkovabbéa a kiegészé médiaszolgaltatasok
felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet



1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelahtszolgalat elérhetsége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi id 6)

A szolgaltaté nem tart fent személyes (telephélgyfélszolgalatot.

A szolgaltaté a megfeléltajékoztatast, tovabba szolgéaltatdssal kapcsoddibzetsi igeények kielégitésére, a
szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok, észrekétphnaszok intézésére telefonos ligyfélszolgédatot
hibabejelent szolgéalatot rikddtet.

Telefonos ugyfélszolgalat, hibabejelent 6 elérhet 6ségei: +36 (20) 952-4746, +36 (40) 620-555 (kék
szam)

Telefonos lgyfélszolgalat, hibabejelebtnyitvatartasi ideje: hétf: 8:00 ératdl 20:00 6raig, kedd-péntek: 8:00
oratol 16:00 oraig.

Postacim:Rodeomax Kft. 8053 Bodajk, Hunyadi J. u. 1.

Hibajelentd, panaszok bejelentése e-mailbemfo@rodeomax.hu

Online lgyfélszolgalat:http://www.rodeomax.hu/efionline

Az lgyfélszolgélat hivatalos nyelve magyar. A sattigt6é fenntartja a jogot, hogy idegen nyehaegkeresés
esetén felszdlitsa a masik felet a magyar nyelzri@atara, ennek hianyaban a vallalt kdtelességeiam tesz
eleget.

1. Hibabejelent szolgéalat
A szolgaltaté nem tart fent személyes (telephdijopbejelend szolgalatot.
A szolgéltaté a megfeléltdjékoztatast, tovabbéa szolgaltatassal kapcsoddidbzetsi igények kielégitésére, a
szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok, észrelkétphnaszok intézésére telefonos ligyfélszolgadatot
hibabejelertt szolgalatot rikddtet.

Telefonos ulgyfélszolgalat, hibabejelenté elérhetéségei: +36 (20) 952-4746, +36 (40) 620-555 (kék
szam)

Telefonos ligyfélszolgélat, hibabejelémtyitvatartasi ideje: héif 8:00 6ratdl 20:00 6raig, kedd-péntek: 8:00 oratol
16:00 6réig.

Postacim:Rodeomax Kft. 8053 Bodajk, Hunyadi J. u. 1.

Hibajelentd, panaszok bejelentése e-mailbemfo@rodeomax.hu

Az hiba- és panasz bejeleithivatalos nyelve magyar. A szolgaltat6 fenntartja jogot, hogy idegen nyeli
megkereseés esetén felszélitsa a mésik felet a magygelv hasznalatara, ennek hianyaban a vallalt
kotelességeinek nem tesz eleget.



2. sz. melléklet: Az Ebfizeté felszolamlasi leheiségei a Szolgéltatoval vald jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatéarozaivételekkel az elektronikus hirkdzlésre
vonatkozd szabdlyok elektronikus hirkdzlési szolgedtd altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi tgyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr
2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe weé felhasznélokat, ebfizetéket, nézket,
hallgatokat, fogyasztokat megilled, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos méltanylast
érdemlé érdekek érvényesilésének édegitése érdekében, valamint valamely elektronikus
hirkdzlési szolgéltatas nydjtasaval kapcsolatos aiyn magatartas észlelése esetén, amely az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkoz6 saly megsértésének nem misul, illetve
nem tartozik a Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatalhatdskorébe, de az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vy felhaszndlok, ebfizetok, fogyasztok, valamint a néék
vagy hallgatok méltanyoland6 érdekének sérelmét olkaa vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz:[Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr



2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasokesla tomegkommunikaciordl
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az Ugyfélszolgalattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltataltali
intézéseének rendjével kezelésével, a szamla tartalwal kapcsolatban az Eht.-ban vagy az
Eht. végrehajtdsara kibocsatott jogszabalyban megharozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2)kbedésében, 130. § (1) bekezdés masodik
mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) dmdésében, 134. § (14) bekezdésénelé els
mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Ehtgreghajtasara kibocsatott jogszabalyban
az ebfizetok elektronikus hirkdzlési szolgéltatd altali tajékartatdsara vonatkozoan dlirt
kovetelmények - az egyedi éfizetéi szerzdés és az altalanos szefdési feltételek tartalmara
vonatkozé kovetelményeket ide nem értve - fogyaskiéal szembeni megsértése esetén,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen réskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy Ugyehétit. 21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feklgyeg
Felligyebségvezdt: Schneider Istvanné
Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
Postacim: 8050 Székesfehérvar Pf.:936.
Telefonszam: 06/22 501-751; 06/22 501-626
Telefax: 06/22 501-627
E-mail cim:fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu
Ugyfélfogadas: hétkcsiitortok: 8:00 — 16:00
péntek: 8:00 — 14:00

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. tbrvény a fogyasztovédeléinr

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembemsztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatés és a versenykorlatozas tilalméarol szolo
1996. évi LVII. térvénybe Utk6z6 magatartdsa, valamint az Eht. vagy az Eht. végreljiasara
kibocsatott jogszabalyban az dfizetok elektronikus hirkdzlési szolgaltatdo altali
tajékoztatasara vonatkozoan diirt kovetelmények — az egyedi éfizetéi szerzdés és az
altalanos szerddési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményekeide nem értve —
fogyasztdkkal szembeni megsértése esethpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391dBpest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci aiagtas és versenykorlatozas tilalmardl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembemsztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagdirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol



5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevé&aységével kapcsolatos jogvita esetén:
Békéltets testulet

8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefonszam: 06/22 510-310

Fax: 06/22 510-312

6. Az el fokon illetékes birdsagi férum:

Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésag
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Levelezési cim: 7602 Pécs Pf.: 459.
Telefon: 72-508-800

Telefax: 72-508-808

Email: info@nmhh.hu
Web: http://www.nmhh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf.1036
Telefon: (1) 4728900; Fax: (1) 472-8905
Ugyfélszolgalat

T: (06-1) 472-8851

F: (06-1) 472-8905
ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Paigebrvénykonyvbl

2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasok#séla tomegkommunikaciorol

7. Az ebfizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék midségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazésaval, a szolgaltatas ragegével, tovdbba a felek
kozotti szerddés megkotésével és teljesitéseével kapcsolatosviigy birdsagi eljarason kivli
rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megldsé, ennek eredménytelensége esetén
pedig az ugyben dontés hozatala (amennyiben az&teté a szolgaltatdval mar koézvetlendl

megkisérelte a vitas gy rendezését) esetén aztdles Bekélted Testllet: [Fgytv. 18.8 (1)]
Békeéltets testlilet

8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam: 06/22 510-310

Fax: 06/22 510-312

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahinazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedeléinr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

8. Fogyasztovedelmi Ugyben éaltalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesulet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogdzalyok, szabéalyok:
1997. évi CLV. tbrvény a fogyasztovédeléinr



Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljarasresagrint.



3.sz. melléklet: A szolgaltatds min  ésegi mutatoi

Az elektronikus hirkodzlési szolgéltatas min ~ 6ségének az el éfizet 6k és
felhasznalok vedelmével 6sszefligg 6 kdvetelményei a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH
rendelet szerint:

Halozati szolgaltatdsmindségi kovetelmények (csak 1000 eléfizetd felett kotelezd)

Vallalt

Min 6ségi mutatok megnevezése isos
9 9 célértékek

a 12 8. (1) bekezdém pontja szerint az Eszr. 5. 8 (5) bekezdéseéligrt &b napos
hataridd vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételéthahe\b U] elbfizetoi

hozzéaféré: pont létesitésének és a szolgaltatasnyujtas meggéaek az élizetsi 15 nap
szerddé: létrejottédl szamitott, a vizsgdalati tervben meghatarozot@ések szama
szerint esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egp#l révidebb hatéréd

a 12 8. (1) bekezdds pontja szerint az Eszr. 2c3pontja szerinti hibabejelentés
alapjar lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervibeeghatarozott mérések 72 6ra
szami szerinti esetek 80%-4ban teljesitéhadtarideje ordban kifejezve,

12 8. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentgttldamaciok kivizsgalasanads
elintézéséne a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szaering esetek 80% 10 nap
abar teljesitend hatarideje napokban kifejezve, 6sszhangban a2l B8t.§8-aval;

a12 8. (1) bekezdéd) pontja szerint a szolgéltatas éves szinhdelkezésre allasa,

[
szazalékbe kifejezve; 95%

a 12 8. (1) bekezdém) pontja szerint a szolgaltato telefonos tgyfélsZatja
Ugyintédjénel 60 masodpercen belllidangos bejelentkezésének szazalékos 95%
aranyzaz Ugyfélszolgdlat felé inditott sikeresen felépilasok esetén

Egyedi szolgaltatasmindségi kbvetelmények internet szolgaltatashoz a 13/2011. (XIl. 27.)
NMHH rendelet szerint:
a garantélt savszélességi értékeket a tablazat tartalmazza.

Min éségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgéltatashoz val6 Uj hozzaférési pontsiéési ideje: a szolgaltatashoz létesitett U higzédeknek az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egyalapuidebb hatariélesetén 6raban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek rodiil az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés,dizetsnél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitastyigiehelyhez kotott éfizetsi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgéltat6 és a#fedets megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi téegrendelését
I[épcszetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagydttitasi idpont killén megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejeléribbbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast remdt&or a szolgaltatdsnak
az egyes helyszineken torddniztositasa kuldn megrendelésnek szamit mérésigErebol.

Kizart esetek kilondsen:

— visszavont megrendelések,

— az Uj etfizetsi hozzéaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkili bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast &fzzetsnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

- ha alétesités azifizetéi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és em lebetséges a megkivanblibn,
- haazigény halasztast, vagy kélsbi idépontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett mitiségi panaszok hibaelharitasi ideje: adaégi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az



esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje drabajekife.

A megkezdett 6radkba beleszamitanddk az (innep- ekasziineti napok is.

Minéségi panasz: szolgaltaté hibabehatérolé eljaré&snenyeként valésnak bizonyult, az érdekkdrébezart
szolgaltatadsmisséggel dsszefiigchibakra vonatkozé éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatas igénybe nem ¥ebgeél, vagy cstkkent mibsegéél szo6l6 bejelentés, amelyet az
elsfizets tesz és a szolgéltato altal a szolgaltatdshomnhtisdektronikus hirkd#l haldzatnak, illétleg annak
meghibdsodasénak tulajdonithat6. Tébbvonalas, séidtimas éfizetsi hozzaférégil bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett yakacsatornak szamatél fliggetlenil. A hibaelharitih csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgalagkéizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerddik.

Kizart esetek kilondsen:

- elsfizetsi végberendezés hibaja,

- ha a javitds az #fizet6 telephelyének elérésétfligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkkirdll e
okok miatt — nem lehetséges a megkivabbéh,

- ha az eifizeté kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi éslzési hatarideje: a bejelentett dijreklamacgzatlapanaszok)
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%tdliEsitett hatarideje megkezdett naptéri naplif@jekve.

Dijreklamacio a szolgéltatas igénybevétdl&rallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklaméacilyben az
eléfizets a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kiiléndsen:

— aszamlarairanyulé lekérdezéssel (informaciokeét§ss

- anem aszamlaban szefeglj(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kialfités),
— nem a szamlazassal 6sszeftiggnaszok.

4./ A szolgaltatas itbeli rendelkezésre éllasa: a szolgéaltatas-igényietisg tényleges édartamanak aranya az
adatgyijtési idsszak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez viszony#pézalékban kifejezve.

Szolgéltatas igénybevelistg tényleges tdartama az az tiszak, amikor az éfizetdk a szolgéltatast valéban
igénybe vehetik, figgetlendil attdl, hogy a szolals kiesését az egyeéfedetok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgéltatasdizets szaméara nem igénybe vehet

A szolgaltatas-kiesésdthrtamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitadhdatartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiiléndsen:

— aszolgaltatas élizeté kérésére torténszinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagizdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védmmé a
jogszabalyok &ltal éirt médon tortél sziinetelése.

5./ Az ugyfélszolgalati Uigyintéz60 masodpercen belilli jelentkezésének aranyaoladtatd ASZF-ben kdzzétett
telefonos ugyfélszolgélati telefonszam(ok)ra érkiegs az Ugyintéy altal 60 masodpercen belilli bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos ardnya az Ugyfélsgatgfelé inditott sikeresen felépllt hivasok esedg 6sszes
beérkezett hivdshoz képest, szazalékban kifejé@tdifedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az Ugyfélszolgalatra iwdyhivasok megfelél kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott menirendszer alapjan csoportositéa dsivd fél valasztaséat kiszolgald hivaskézekndszert (a
tovabbiakban: call center) Gizemeltet, a bejeleritkieaz igyfélszolgalati tgyin#@elshangos elérhéségét biztosito
mendpont hivo altali valasztasat kdset kell szamitani.

6./ Garantélt hal6zaton bellli le- és feltdltédiessség az élizetsi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltdltési
sebesség, Mbit/s -ban kifejezve amelyet a szolgédia ebfizetsi szdmara a szolgéaltatas igénybevétele esetéata saj
hélézatan belili (az &izetsi hozzaférési ponttdl a szolgéltatoi szerverigadrjiszakaszon zajl6) forgalom
sebességére az esetek 80 %-aban garantal.

A mutatok vonatkozasaban:

Elsfizetsi hozzaférési pont: azdlzetsi tdpvonal haldzat féli végénél kialakitott mépont, vagy maga a tényleges



7./ Az Ebsfizet altal fogalmazott adatok mérése

Minden az Internet felé iranyul6 forgalom, amelget Ebfizets general, vagy az Internet &klaz Ebfizetéhdz
érkezik, a Szolgéltaté Forgalom Mérési Rendszerébgritésre keriilhet.

Az Internet felé vagy fél iranyulé forgalomnak szamit minden forgalom, ayrelmodem ethernet portjan keresztil
halad at.

Az Elsfizets adatkommunikaciora csak a Szolgéaltato altal kiis2P cimet hasznélhatja. Amint az ASZF 12.1.2.
pontban rogzitett, extrém hasznalatnak il adatmennyiség 80%-a elérésre kerll, afiZets figyelmezed e-
mailt kaphat a Szolgéltatotol, és a 100%elérésakendszer a szolgaltatdsi csomagban foglalt maisiamaelérhet
savszélességét azobrets szamara maximum 90%- kal cstkkentheti az adothporégéig. Ez az alacsonyabb
sebesség tovabbra isditkli korlat nélkil leheivé teszi az Hifizeté szamara, hogy a Szolgaltatast teljes éeak
hasznalhassa.

A Szolgéltatd az EBfizets, vagy lgényh szaméara — annak kérésére — az adatforgal@mésének részletes
szabdlyairél minden sziikséges felvilagositast megad
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4. sz. melléklet: El ofizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések, dijmeghatarozasok

Ervényes: 2014. oktober &k

a.) Internet-hozzéaférési szolgaltatas, tartalomhatgozas ésdizetési dij:

Teruleti megjeldlés: Teljes@lzetéi halozat )
Internet ebfizetés 5GHz eszkdzzel, az aktudlis ASZF hatalgp@dét kovéen bekotott O élfizetok esetén

Dijcsomagok
EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABZAT
XDSL
Dijcsomag neve XDSL S | XDSL M | XDSL L XL
DSL DSL DSL | DSL Orias
Kiscsomag Kozepes Nagycsomag Csomag
Dijcsomag alternativ (korabbi) neve csomag i
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 10 15 20 30
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2 3 4 10
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 5 8 10 10
5 8 10 10
Garantdlt let6ltési sebesség aifiektoi hozzaférési pont és a belfdldi adatkicsérél
kdzponton elérhétszolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantdlt let6ltési sebesség aifiebtoi hozzaférési pont és a nemzetkdzi adatkicéenél 2 4 5 5
kbzpontok kdzott (Mbit/s)
Garantalt feltltési sebesség (Mbit/s) 1 1 2 5
1 1 2 5
Garantalt feltdltési sebesség aifieetéi hozzaférési pont és a belfoldi adatkicsérél
kdzponton elérhétszolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltdltési sebesség affiektsi hozzaférési pont és a nemzetkdzi adatkicéerél 1 1 1 2
kbzpontok kdzott (Mbit/s)
i L korlatlan korlatlan korlatlan korléatlar
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és felt6ltéB) G
nem nem nem nem
Tulforgalmazas kezelése értelmezett | értelmezet] értelmezett| értelmezet
) . i van van van van
ToObb sajat eszkdz kHzotti megosztas lébege (van / nincs)
Felhasznalasi modok (igénybe véhetem vehét igénybe, feltételekkel veltet Az alabbi felnasznalasi médokra vonatkozé feltdte
igénybe)
igénybe igénybe igénybe igénybe
Web-bbdngészés veheb vehet vehet vehet
igénybe igénybe igénybe igénybe
VolP veheb vehet vehet vehet
igénybe igénybe igénybe igénybe
Chat alkalmazasok veheb vehet vehet vehet
igénybe igénybe igénybe igénybe
K&zOsségi oldalak veheb vehet vehet vehet
igénybe igénybe igénybe igénybe
F4jlcseréb alkalmazasok veheb vehet vehet vehet
Videdmegoszt6 alkalmazasok igénybe igénybe igénybe igénybge
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Tobb sajat eszkoz kHzotti megosztas lébege (van / nincs)

veheb veheb veheb veheb
igénybe igénybe igénybe igénybe
Online TV veheb veheb veheb veheb
igénybe igénybe igénybe igénybe
Egyéb vehet vehet vehet vehet
EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABZAT
Dijcsomag neve ADSL S ADSL M| ADSL L | ADSL XL
ADSL
Dijcsomag alternativ (kordbbi) neve ADSL2M | ADSL 4M | ADSL 8M 20M
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 6 12 20 30
Kinalt feltéltési sebesség (Mbit/s) 0,4 0,8 1,2 2
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 3 5 10 15
3 5 10 15
Garantdlt let6ltési sebesség aifiektoi hozzaférési pont és a belfdldi adatkicsérél
kdzponton elérhétszolgaltatok kézott (Mbit/s)
Garantélt letoltési sebesség aifiebtoi hozzaférési pont és a nemzetkdzi adatkicéenél 1 1 1 1
kbzpontok kdzott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,2 0,3 0,5 1
0,2 0,3 0,5 1
Garantalt feltdltési sebesség aifieetéi hozzaférési pont és a belfoldi adatkicsérél
kbzponton elérhétszolgaltatok k6zott (Mbit/s)
Garantalt feltdltési sebesség aifieetéi hozzaférési pont és a nemzetkdzi adatkicéerél 0.1 0.2 0.2 1
kdzpontok kdzott (Mbit/s)
i o korlatlan korlatlan korlatlan korlatlar
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és felt6ltéB) G
nem nem nem nem
Tulforgalmazas kezelése értelmezett | értelmezet] értelmezett| értelmezet
van van van van

Felhasznalasi moédok (igénybe veheatem vehét igénybe, feltételekkel vehiet
igénybe)

Az alabbi felhasznalasi médokra vonatkozo feltdte

igénybe igénybe igénybe igénybe
Web-bongészés veheb veheb veheb veheb
igénybe igénybe igénybe igénybe
VolP veheb veheb vehebd vehebd
igénybe igénybe igénybe igénybe
Chat alkalmazdsok veheb veheb veheb veheb
igénybe igénybe igénybe igénybe
Kdzbsségi oldalak veheb vehet veheb veheb
igénybe igénybe igénybe igénybe
Fajlcseréb alkalmazésok veheb veheb vehebd vehebd
igénybe igénybe igénybe igénybe
Videdmegosztd alkalmazasok veheb veheb veheb veheb
igénybe igénybe igénybe igénybe
Online TV veheb veheb veheb veheb
igénybe igénybe igénybe igénybe
Egyéb veheb veheb veheb veheb
A hal6zatsemlegességgel Osszefilffgalmak meghatarozasa
Elnevezés | Definicié |

Kinalt letoltési sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgéltato altal adgfieletsi szerddésben rogzitett, az internet hozzaférg
szolgéltatas nyujtdsa soran az addifiztéi hozzaférési ponton letoltési iranyban eléshet
szolgéltatashoz rendelt adatatviteli sebesség &bséleti hatara.

e
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Kinalt feltoltési sebesség

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal agfirletdi szerddésben régzitett, az internet- hozzafé
szolgéltatas nyuljtasa soran az addiizbtéi hozzaférési ponton feltdltési iranyban eléshet
szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség ébfséleti hatara.

Garantalt let6ltési sebesség

Az internet hozzéaférési szolgaltatdshoz renddlizésbfizetoi szerddésben rogzitett, az elektroniku
hirkdzlési szolgéltato altal az adotbfetetsi hozzaférési ponton letdltési irdnyban teljesiteillalt
legkisebb adatéatviteli sebesség.

o

Garantalt felt6ltési sebesség

L)

Az internet hozzéaférési szolgéaltatdshoz rendedtzésbfizetdi szerdidésben rogzitett, az elektroniku
hirkdzlési szolgéltato altal az adotbfidetdi hozzaférési ponton feltdltési iranyban teljesiteilalt
legkisebb adatéatviteli sebesség.

Csomagban foglalt adatforgalom

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltat6 altal agfizletéi szerddésben rogzitett havi dijban foglalt az|
internet hozzaférési szolgaltatas nyljtasa sor&datt ebfizetoéi hozzaférési ponton mért
adatmennyiség, amely vagy a le- és feltdltési ibamyfogadott és kildétt adatmennyiség 6sszege
csak a letdltési iranyban fogadott adatmennyiségggbzik meg.

Tulforgalmazés kezelése

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltat6 altal agfiretéi szerddésben rogzitett, a Csomagban foglalt
adatforgalom elérése esetén tett intézkedés.

Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztasi
lehebsége

Az elektronikus hirkozlési szolgéltato altal agfieletsi szerddésben rogzitett mddon, az internet
hozzaférési szolgéltatas nyljtasa soran az addizetbi hozzaférési ponton az internet hozzéaférés
szolgéltatas végberendezések kdzotti megosztéthisige tAmogatott-e (igen/nem).

Felhasznalasi médok

\VolP

Chat alkalmazéasok K&zésségi oldalak
F4jlcseréb alkalmazasok

Video megoszt6 alkalmazéasok

Egyéb

Az elektronikus hirk6zlési szolgéltato altal adfigletsi szerddésben rogzitett azon forgalmi tipus,
amelyhez feltétel kapcsolédhat.

Az adott felhasznéalasi médra vonatkozo feltétel addganak madja lehet:

- igénybe vehét

- nem vehédt igénybe

- feltételekkel vehétigénybe.

Szerzdés idtartama, Egyszeri csatlakozéasi dijak (belépési klijagyéb kiegés#iszolgaltatasok

Szeradés idstartama Belépési dij| | Szolgaltatas Eéfizetési dij
2000 Ft/hg
Hatarozatlan (0 hénap) 15000 Ft| | Fix, publikus IP cim vagy 20 000 Ft/ é
. S . . Sajat .hu domain név, korlatlan szamu e-
Hatarozott iddj (12 hénap, kedvezmény 15.000 Ft) 10 000 thail, és web hoszting, 6sszesen 3 Gb 20000 Ft / &
Hatarozott idej (24 honap, kedvezmény 20.000 Ft) 5 00 Fttarhellyel
Nyaral(') csomag (12 hénap) *k 25 000 F{] Sziineteltetés di]a 1200 Ft/hé

A valasztott idtartam az aktiv, szamlazott szolgaltataésichkra vonatkozik. Szlineteltetés, illetve mas okleéh szamlazott,
vagy nem teljes honapot szamlazotiszbk nem szamithat6 a hatéarozottiidegersdés idtartaméaba.
Az egyszeri csatlakozasi dij (tovabbiakban beléggstartalmazza az egyszeri kiszallas, valamimtrdernet szolgaltatas

belizemelésének dijat.

* Az éves ebfizetési dij valasztadsa esetén afiebtési dij kiegyenlitése kizardlag a szolgalfaddkszamlajara valé belfoldi
forintatutaldssal lehetséges, sarga postai csetdwmn Az éves éfizetési dij valasztdsa esetén aifiebts szolgaltatasi év
kdézben nem jogosult az alabbi szolgaltatasok, aigsiések, és jovairasok igénybe vételére:

- dijcsomag valtas,

- szolgéltatas éfizets altali felmondasabdl adoddséizetési dijvisszatérités,

- hibas nikddéslsl ad6dd, nem az élizets kilon irdsban valo kérése alapjan vald automafibwsiras.

** Nyaral6 csomag esetén egy naptari évben maxirGurnapot ingyenesen - havidij és rendelkezésisi d@llj megfizetése
nélkil - sziineteltetheti azédizeté a szolgaltatast. A szolgéaltatas sziineteltetéséit &z Ebfizetsi Online Rendszerben
(EFlonLINE), vagy a szolgaltaténak kildott ajanlettélben, élzetesen, és csak teljes naptari honapra igényelheifizets.

Kiszallasi- és munkadijak (egyszeri dijak)

Kiszallasi dij

3 000 Ft / alkalonp

Munkadij (minden megkezdett éranként)

2 000 Ft/ o6ra

Koltoztetési dij (cim valtozas esetén)

5 000 Ft / alkalom

Egyéb dijak, koltségek

Bevizsgalasi dij 3000 / alkalom
Szamlamasolat dija 500 Ft/ dh
Részletes szamlatorténet kérésének dija postai Uton 1 500 Ft / alkalom
Szamlatorténet lekérésének dija a szolgéltatd piama dijmentes
Szerddéspotlas (mésolat kildése) 1 000 Ft/ alkalom
Elsfizets személyében val6 valtozas bejegyzése, modostmtiisiés kikuldése az &izetonek dijmentes
Eseti, alkalmanként elté
Kiegészit bekapcsolasi dij dij

és

vagy
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A fenti tablazatokban szerépbsszegek magyar forintban értéal, és tartalmazzak az altaldnos forgalmi adot.
A hatarozatlan iére kotott ebfizetdi szerddés tekintetében a szolgéltatd jogosult a szolgdltdijanak naptari évenként legfeljebb
egyszeri médositasara. E feltétel bekdvetkezéséreaeszolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés matjglman foglaltak szerint

jogosult az difizetsi szerddést egyoldalian modositani. Ez esetben a dij\&dtozrtéke nem haladhatja meg a megehaptari
évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal megadéttyleges fogyasztéi arindex mértékét.

Kiegészit 6 szolgaltatasok

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak,ibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Adminisztracios dij 787 Ft + AFA 100Q
Athelyezési dij 3937 Ft + AFA 5000 Ft
Expressz kiszallasi dij 4724 Ft + AFA 6000Ft
Fizetési felszolitas dija I. 393 Ft + AFA 500 Ft
Fizetési felszolitas dija Il. 393 Ft + AFA 500 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dija | 23.622 Ft + AFA 30000Ft
Kiszallasi dij 3937 Ft + AFA 5000 H
Szolgaltatas-csomag maédositasi dij 0 Ft + AFA O Ft
agsgzgilggﬁéssirglﬁl;t leszerelt eszkoz 7874 Ft + AEA D000 E
Visszakapcsolasi dij 1575 Ft + AFA 2000

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sltékiete tartalmazza.
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-an megjeldlt dijak meghatarozasat és amlkahsanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elofizeto kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett sm@ddolat, szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF teljes vaggzleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatdél fagdjj, mely utébbi megfizetése aldl a Szolgaltato Ekifizets
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztégitadminisztracios dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalank&@&mitott nyomtatasi koltség, tartds
adathordozdn valo adatszolgaltatas esetén az adagdokoltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az Hfizets érvényes szebérdéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szdigstita
olyan més difizetoi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ah@zalgaltatd szolgaltatasa
elérheb, azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekébesndszerre kapcsolas szikséges, a
Szolgéaltatd az éfizetét az U) ebfizetoi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, §ewmtsi

dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyeni és Uzletéziményi edfizeté esetén eltérlehet.

3. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének Idhwet tétele érdekében, amennyiben a csatlakozads az
igénylbnél nincs kiépitve, az Hlizetdé bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejéban
Szolgaltatd egy éfizetoi hozzéaférési pontot (#izetsi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont
igény esetén az @lzet6 tovabbi dij medfizetésére koteles. Ugyancsak lisiépijat koteles
fizetni az Ebfizets, ha az Hifizetd az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri,
ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magabajiafia a kiépités utdn a végberendezés els
konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.
A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és Uzletézményi Ebfizeté esetén eltérlehet.

4. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgal@thozzaférési pont helyén valdé megjelenést
(Un: kiszéllast) az Bfizeto kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Sitalgp az Hifizeto
kérésének elfogadasatol szamitott 6 oran belllisadlkast expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

5. Fizetési felszdlitas dija I.
A fizetési kotelezettségét hataiid belil nem teljesit Eléfizeto részére megalapozottan kuldott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége ézaldaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmertlt tovabbi koltségek és diakigesen.
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6. Fizetési felszdlitas dija Il.
A fizetési kotelezettségét hatésid belll nem teljesit Eléfizetd részére megalapozottan kuldott
ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltaténfketési felszoélitds kibocsatasaval kapcsolatban
felmerult tovabbi koltségek és dijak egytttesen.

7. Keészulek behangolasi dij/végberendezeés
Az elofizetsi végberendezés hangolasi dija/db

8. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija
Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbérendezésnek azdfibeté altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkiz Ebfizeto
rendelkezésére bocsatja. Adfedetoi szerddés hatalya alatt a hirkdzlési eszkdz hasznalagaért
Szolgéaltatdo — a kihelyezett eszkoz fajtajatol firyy eltéé mérteki — hasznélati dij megdfizetéseét
irhatja eb.

9. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez szikséges kihatyeziekdzlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongaldédasa esetén azofizetot terheb — a kihelyezett eszkdz fajtajatdl fiiggetlen
mérteki — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritfisisszege eszkbzonként azonos.

10.Kiszallasi dij
Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli den olyan esetben, amikor az

eléfizetéi hozzaférési ponton vagy hazhélozaton vald tewdém végzése érdekében a

Szolgaltatd helyszini jelenléte szikséges adfi€té hibajabol vagy az EBfizets érdekében

felmertlt okbdl vagy az Bfizetd kéréseére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei killénosgmnem kizarélag:

- Ha a Szolgéltaté az &izet6 kérésére az élizetovel egyeztetett idpontban a tulajdonaban
allo vagy altala zemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltatdé az #lzeté hibajdbdl nem tud az érintett ingatlanra bejutmagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka &zdi érdekkorében merllt fel (pl.
El6fizet6 hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgaltaté az ddizetéi végberendezést az dkzetd kilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installalja vagy ismételten installalgamint internet alkalmazéasokat Ujratelepiti,

- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Elofizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, hasz&ilasra a Szolgaltaté érdekkdrében
felmerllt okbdl kerll sor, valamint az dlzets altali jogszeli felmondas esetén, tovabba
kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasil#iglmazasa esetén.

11.Elofizetéi csomag modositasi dij/alkalom
Az Elofizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modotdtétiséget kovet ismételt
csomag maodosités teljesitéséért fizebestig

12.Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositag di
A szolgéltatasi cimen lévingatlanba az éfizeto kérésére egynél tébb, de legfeljebb tovabbi két
vételi hely is létesithéttovabbi vételi hely dija medfizetése esetén, mekymedfizetésére az
eléfizets tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben leritbb tovabbi vételi hely
kialakitdsara van szikség, akkor a megfelglszint biztositasa érdekében — kulon térités
ellenében — éfizetoi erdsits felszerelésére kerdl sor.

13.Visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgéaltatas azfetet6 kérésére, vagy egyéb, azttets érdekkdrébe ésokbdl
kifolyélag szinetelt, vagy korlatozasra kerilt &sEofizetoé a szolgaltatas helyreallitadsat kéri,
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visszakapcsolasi dij fizetetyd ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltaté helysritd@izkedése

szlikséges.

5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Shalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgéltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapgrnSzolgéltatd
altal kezelt személyes adatok a kdvetikez

1.1. Az elektronikus hirkozlést sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: EhBY.8 (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd agfiEgtok és a Felhasznélok részére tostéazamlazas és a
kapcsol6do dijak beszedése, valamint @fizgt6i szerddések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetke® adatokat kezelheti:
a) személyes adatok;
aa) az difizet6 neve, lakéhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye
ab) az difizetoi hozzaférési pont helye,
ac) az difizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ad) egyéni élfizets esetén az éfizetv sziletési neve, anyja sziletési neve, sziletdge hes
ideje,
ae) korlatozottan cseleéképes difizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokraatknzo
eléfizetoi szerddésben a térvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,
af) nem egyéni éfizets esetén az éfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén aéfedeté pénzforgalmi szamlaszama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas eléfbégek;
b) az ebfizetsi allomas szama vagy egyeb azonositéja;
c) az ebfizet6 cime és az allomas tipusa;
d) az elszamolasi titzakban elszamolhatd 6sszes egység szama,;
e) a hivo és a hivott &fizet6i szamok;
f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnyajokeibpontja és a lefolytatott beszélgetés
idotartama, illebleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtatefszolgéltatasnal a
szolgéltatast nyujté hélozat és cella, valaminzalgaltatas igénybevételekor hasznalt készulék
egyedi azonositoja (IMEI), IP halézatok eseténlieaimazott azonositok;
g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszéfiagtatok;
i) tartozas hatrahagyasa esetén élizettoi szerddés felmondasanak eseményei;
j) telefon szolgéaltatas esetén adfigetok és felhasznaldk részérigénybe vehét egyéb, nem
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kilonosemei szamlazasara vonatkoz6 adatok;
k) az ebfizetéi szolgéltatas igénybevételéhez jogellenesen akkabth - igy kiulondsen a
tulajdonosa altal letiltott - &fizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak |édiéer
vonatkozédan a szolgéltato elektronikus hirkdrldzataban keletkéadatok.

1.2. Az Eht. 141. 8§ alapjan a Szolgaltatd a hibabejékak, a hibabehatarolo eljaras
eredményének és a hibaelhéaritas alapjan tett ediézsek visszakovetlisege érdekében a
kovetked adatokat kezelheti:

a) az ebfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,
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b) az ebfizetsi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés éghontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésekeb&eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat ésopdntjat (év, honap, nap, Ora), eredményeét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az ebfizet6 értesitésének modjat é$jmbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd aktebnikus hirkodzlési szolgaltatasra
irAnyuld szerédés modositasa, teljesitésének figyelemmel kiséa@seabbol szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint az azzal kapcsolatos kovekel€svényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznald, illetve Efizeté azonositasdhoz szikséges és elégséges személyetkeko
adatokat:

a) az Ebfizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléségét,

b) ha szlikséges, azoéketdi szolgaltatas megnevezéseét, a hozzaférési pondtciabfizetd
azonosito szamat,

c) a bejelentés, panasz révid leirasat,

d) a bejelentés igpontjat (év, hdnap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak méodjavgsidjat (év, honap, nap, ora),

h) az Ebfizet6 értesitésének modjat é$mbntjat.

1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd sajat Uzetgeési céljabol - az &izets kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pontrgzadatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az
Elofizeto altal igénybe vett illetve vehetszolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(szolgéaltatdscsomag- tartalom isméfteervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szagigok,
vasarlast 6sztovzkedvezményes illetveliiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével a
Eléfizetok folyamatos illetve eseti tdjékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak id &tartama és maédja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok azoBretsi szerddéskhl ereds igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig kezdlketkivéve, ha mas torvény az adatkezelésre deltér
hatéridt ir els. A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokattarazo, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szaml&a@natkozé, a 143. § (2) bekezdése szerinti
elévilést kovet 1 év utan, 30 napon belll toréini koteles. Kulérvény ilyen ebirdsa esetén a
szolgéltatd az adatokat csak e kulon torverdjréta szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul nedigkintetnie.

Az Igényb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd afisttéi szerddés megkotesét kovien az
Elofizetok adataira vonatkozé szabalyok szerint kezeli, Hidizetoi szerddés megkotésenek

végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartésahol

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltagalabb egy évig méwi. A
Szolgéltato az adatokat a hiba elharitasat vagygzarlbirdlasat kouetesetleges jogvitara
nyitva allo i leteltéig vagy a jogvita jogés lezarasaig, illetve a szolgaltatas dsiegével
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2.3.
idétartamig kezeli:
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A Szolgéltatd az 1. pont szerinti adatokat az aléébol és jogcimen, valamint az alabbi

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

Elofizeté neve,
lakéhelye,
tartozkodasi helye,

vagy
székhelye

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

beszedése, valamint az 129. § (5)

elofizetsi szerddes
figyelemmel kisérése

bekezdés a) pont
és 157. § (2)

b) Az adatkérésre kulon bekezdés

torveny szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ugyeészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatéarozott feladatali
ellatasanak biztositasal
céljabal, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megrzést

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év (elévulés)

,b) A szerddés
megs#nését kovet 1
ev
c) A szerddés
megs#nését kovet 8
ev

Egyéni ebfizets
esetén az

elofizetd sziletési
neve,

anyja szuletési neve,
szilletési helye és idej

eb) Az adatkérésre kulo

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

beszedése, valamint az 129. § (5)

elofizet6i szerddés
figyelemmel kisérése

torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
ugyeészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatal
ellatasanak biztositasal
celjabol, a kérelmukre
tortérd adatszolgéaltatas
érdekében

¢) Szamvitel torvény

bekezdés a) pont
és 157. 8 (2)

nbekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

,b) A szerddés
megs#inését kovet 1
ev
) A szerddés
megs#nését kovet 8
ev
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szerinti bizonylat és
megrzést

Korlatozottan
cselekwképes
elofizets

esetén az utolag
fizetett

diju szolgaltatasokra
vonatkoz6 eifizetoi

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak

beszedése, valamint az 129. § (5)

elofizetsi szerddes
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulon bekezdés

torveny szerint jogosult

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

bekezdés a) pont
és 157. § (2)

b) Eht. 159/A. §

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

,b) A szerddés
megs#nését kovet 1
ev
c) A szerddés

szerddések esetében nyomozd hatoség, c) Szamviteli megs#nését kovet 8
a Ugyészség, birésag, | torvény év

torvényes képvisél valamint

neve, nemzetbiztonsagi

lakéhelye, szolgalat térvényben

tartozkodasi meghatarozott feladatal

helye, szamlazasi ellatdsanak biztositasal

cime, celjabol, a kérelmukre

szilkség esetén tortérd adatszolgéaltatas

szamlaszama, érdekében

sziletési c) Szamviteli térvény

neve, anyja szuletési | szerinti bizonylat és

neve, megrzése

szilletési helye és ideje

Termeészetes szemely| Az elfizetoi Az érintett A szerddeés
elofizetd szemelyi jogviszonyt hozzjarulasa megs#nését kovet 1

igazolvany szama

érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonséagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo
visszaélés
lehetségét, segiti a
nyilvanval6an hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

evig, illetve az érintett
hozzjaruldsanak
visszavonasaig

Nem egyeni éifizet6
esetén az éfizetd
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi

szame

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak

beszedése, valamint az

elofizet6i szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérési kulon

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont
és 157. 8 (2)

bekezdés

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

,b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év
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valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonséagi
szolgélat tdrvényben

meghatarozott feladatal

ellatasanak biztositasal
celjabol, a kérelmukre
tortérd adatszolgéaltatas
érdekében

c) Szamviteli torveny
szerinti bizonylat és
megrzeése

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torveny

c) A szerddés
megs#inését kovet 8
év

El6fizeté szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhely®l/tartdzkodasi
helytl), sziikség
esetén

szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak

beszedése, valamint az 129. § (5)

elofizetsi szerddes
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulon bekezdés

torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonséagi
szolgélat tdrvényben

meghatéarozott feladatali

elldtdsanak biztositasal
céljabal, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

bekezdés a) pont
és 157. § (2)

b) Eht. 159/A. §

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddes
megs#nését kovet 1
év

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhebségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak

beszedése, valamint az alkalmas

elofizetoi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az elofizetoi
szerddés
teljesitésének az
eléosegitésére iranyuld
egyuttnikodeés,
kapcsolattartas

a) Egy
kapcsolattartasral

elérhebség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont
és 157. § (2)
bekezdés vagy

b) Elsfizets

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés)

b) A szerddés
megs#néseig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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hozzéajarulasa
esetén

Kapcsolattartd
személy/
meghatalmazott
személyazonosito
adatai:

név, sziletési név,
lakéhely, anyja neve,
szilletési helye és
ideje,
személyigazolvany
szama

Szamlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
eléfizetoi szerddés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzjarulasa

A szerddes
megs#néseig, illetve
az érintett
hozzjarulasanak
visszavonasaig

Elofizeto
hozzjarulasa
szerinti egyéb
személyes
adatok

Téjékoztatés,
tudomanyos,
kdzvélemény- és
piackutatas, valamint
kdzvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

Az érintett
hozzjarulasa

A szerddés
idotartama alatt, illetve
az érintett
hozzjaruldsanak
visszavonasaig

El5fizetdi hozzaférési
pont
helye

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak

beszedése, valamint az 129. § (5)

elofizetsi szerddes
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulon bekezdés

torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonséagi
szolgélat tdrvényben
meghatéarozott feladatali
ellatasanak biztositasal
céljabal, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

bekezdés a) pont
és 157. § (2)

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év (elévilés)

,b) A szerddés
megs#nését kovet 1
ev
) A szerddés
megs#nését kovet 8
év

A szolgaltatasra
irdnyado

Szamlazas és a
kapcsolodo

2003. évi C. tv.

129. § (6)

a) A szerddés
megs#nését kovei 1
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dijak és egyéb
kapcsol6do

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak
megfizetésének ideje,
modja

dijak beszedése, az
elofizet6i szerddés
figyelemmel kisérése

bekezdés h) pont

év (elévilés)

b)A szerddeés
megs#néseig illetve a
dijtartozas eléviléséig

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
O0sszefug§
adatok

Szamlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
eléfizetoi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyas
esetén az éfizetoi

nSzamlazas és a
kapcsol6do

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerddés
megs#inését kovet 1

szerddés dijak beszedése, az év (elévilés)
felmondasanak eléfizetoi szerddés

esemeényei figyelemmel kisérése

Az elofizetoi Szamlazas és a Eht. 157. 8 (2) | A szerddes

szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kulondsen a
tulajdonosa altal
letiltott —

elofizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozo6an a
Szolgaltato
elektronikus
hirkdzls halézataban
keletked adatok.

kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetsi szerddes
figyelemmel kisérése

bekezdés k) pont

megs#nését kovet 1
év (elévilés)

A telefonos
ugyfélszolgalatra
erked

elsfizetdi bejelentések
(panasz és
hibabejelentés)

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarolo eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan
tett

intézkedése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011.
(X.6.)

NMHH rendelet

10. §-a alapjan az esetén: bejelentés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
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hangfelvétele visszakovetése eléfizeto idopontjatol szamitva
b) Egyéb bejelentések | hozzajarulasa | a fogyasztovédelmi
visszakovetése esetén toérvényben
meghatarozott
idétartamig
Eléfizeto e-mail cime, | Szamlazas és a Eht. 157. 8 (2) | A szerddés

mint
az ebfizetdi allomas
azonositéja

kapcsol6do

dijak beszedése, az
eléfizetoi szerddés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
irAnyulo szerédes
eseten:

bekezdés b) pont

megs#inését kovet 1
év(elévilés)

Eléfizetoi allomas
szama

vagy egyeb
azonositéja
(Ugyfélazonositd)

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetsi szerddes
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerddeés
megs#nését kovet 1
év (elévulés)

Az elsfizeté cime és
az
allomés tipusa

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, azodizetsi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kulon

torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonséagi
szolgélat tdrvényben
meghatéarozott feladatali
ellatasanak biztositasal
céljabal, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. 8§

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddes
megs#nését kovet 1
ev

Elszamolasi
idészakban
elszamolhat6 6sszes
egység szama

Szamlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
eléfizetoi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés)
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Hivo és hivott
elofizetoi
szamok

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, azifizetsi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kulon
torveny szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ugyeészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatal
ellatasanak biztositasal
celjabol, a kérelmukre
tortérd adatszolgéaltatas
érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés e) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
irdnya,

kezd id6pontja és a
lefolytatott
beszélgetés
idétartama, illebleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint
szolgéltatas
igénybevételekor
hasznalt

készulék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
halozatok esetén az
alkalmazott
azonositok

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, azodizetsi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonséagi
szolgélat tdrvényben
meghatéarozott feladatali
ellatasanak biztositasal
céljabal, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli bizonylat
megrzeése

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

c) Szamviteli
torveny

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év (elévilés),

b) Az adatok
keletkezésél
szamitott 1 év

c) A szamla kelté
szamitott 8 év

Hivas vagy egyeb
szolgéltatas datuma

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, azifizetsi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kulo
tbrvény szerint jogosu
nyomoz¢hatosac

—

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezéesél
szamitott 1 év
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Ugyészseég, birésag,
valamint
nemzetbiztonséagi
szolgélat tdrvényben
meghatéarozott feladatali
ellatasanak biztositasal
celjabol, a kérelmukre
tortérd adatszolgéaltatas
érdekében

2.4. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az addésievalé tudomasszerzését koéen
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamély pontban nem emlitett célbdl toréén
adatkezelésre kerdlt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az &lzetokrol nyilvantartott személyes adatok védeltiér
gondoskodni.

2.6.1. A szamitdégépen nyilvantartott adatok esetében azatokkoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésregali szemeélyekit nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy pgléiéztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenkk elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfel&n zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyhea$
eléirdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kbzben$, az irattarozasra nem kefjivagy az irattarozasi édutan selejtezésre kedil
nyilvantartdsokat meg kell szintetnii a szamitogépadathordozon Iév adatokat
helyreallithatatlanul le kell torélni, a papir alapzemélyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsendiesjiellerorzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozul azok, amelyekadatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan alézast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ilkdtg az Ugyfél-tajekoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésgseqbaly alapjan jogosult szervek részére,
c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztoresdgjme, a kdzvadadibcselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jodmtkan vagy jogséét felhasznalasanak
uldozése céljabol az arra hataskorrel rendélkeemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésdgoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak,

d) a bir6sagi végrehajtasrol szolé torvénsiglsai szerint a végrehajtonak.
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3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozul azok, amelyekadatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizéasa alapjan aehifritast illéfleg az tgyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbdl erégogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogelvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozul azok, amelyekadatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjan aszaigyintézését, illdeg az tgyfél-
tajekoztatast vegzik

b) a panasziigyekibered jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyekadatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az BEfizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, al8kagaltatd megbizasa
alapjan a marketing akciot ilideg a marketing jellegigyfél-tajékoztatast vegzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyekadatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az Bfizeto kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik féngra a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nytijtszolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis
marketing informéacioknak az &lzeto részere torté@nkildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapdbala az adatokat atvéket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettséuete

4. Az Eléfizet 6 hozzajaruldsa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az Bfizeto adatkezeléshez valo éektes hozzdjarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az add@stzogszabaly szamara kétélea nem
irja eb.

4.2. Az Elofizets adatkezelési hozzdjarulasat a Szolgaltatd a kéxitkszerint szerezheti
meg:

a) az egyedi difizet6i szerddés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatksreiélatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcio esetén afiEbto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Eléfizets a hozzajarulasaval torti@€radatkezelést szold nyilatkozatat a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkuldiisbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutobbi kedi az érvényes.

5. A Szolgaltatdé adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes a#tatolkapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadikmély részére csak az érvényes

jogszabdalyokban és jelen Adatkezelési és AdatvédSlmbalyzatban meghatarozottak szerint
teheti leheatvé.
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5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgéltatdo alkalotgat, tagjat, megbizottjat a
Szolgéaltatoval azonos maodon terheli és megszedéségogszabalyok szerinti fetedséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmietoa munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utén is terheli.

6. Az adatvédelmi felel 6s

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok eflata kinevezett személy

neve: Neubauer Gabor
Beosztasa: ugyfélszolgalati munkatars
Elérhebsége: nejpobt[kukac]bodajknet.hu

6.2. Az adatvédelmi feléls koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatdé és alkalmazottja, tagjaghimottia az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyokat é€s jetabatyzatot megismerje, és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeipekédyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi SzabalyzatnalEléfizetok és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, intéesdonlapjan valo nyilvanos elérbstgét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszab  alyok

- Az elektronikus hirkdzlést szol6 2003. évi C. torvény

- Az informacios onrendelkezési jogrol és az inforidszabadsagrél szolo 2011. évi CXII.
Torvény

- Az elektronikus hirkodzlési szolgaltaté adatkezetégekilonos feltételedt, az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagéarol, valansiz azonositokijelzés és hivasatiranyitas
szabdlyairdl sz06l6 226/2003. (XII. 13.) Korm. relede

- Az elektronikus hirkozlési élizetdi szerddések részletes szabalyairdl szolo 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

Az ISZT altal thmogatott halézathasznalati irangklf{AUP
- Acceptable Use Policy)

1. A halézathaszndlati irdnyelvek szerepe
A jelen halézathasznalati irdnyelvek (Irdnyelveky énternet szolgaltatok altal altaldban
vildgszerte elfogadott legfontosabb iranyelvekijpgménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a
"Netiquette” jelleg dokumentumokban szeréplviselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartasat szigoru szankalak eb kell segiteni.
A halézathasznélati irdnyelvek és szabalyok a sfaiisokat rendeltetéssien igénybevey
ugyfelek védelmét szolgélja azaltal, hogy vedi badsznaldt és a szolgaltatot, valamint annak
halozatat és szolgaltatasat, a rosszhigz&ndatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznal&@aell
Az 1SzT (Internet Szolgéltatok Tanacsa) nyomatékaganlja, hogy minden Internet szolgaltato
kovetelje meg az ugyfeléit a halozathasznalati iranyelvek betartaséat, tosgblasolja, hogy a
jelen halozathasznélati iranyelvek a szolgaltatoKtaldnos Szekmlési Feltételeiben
szerepeljenek.
A felhasznéloknak a hél6zathasznalati iranyelvelséegése tgyében a szolgéltatdjukkal ajanlott
felvenniik a kapcsolatot, a kilén ilyen célra femt@ani javasoltabuse@<szolgéltatbnév>.hu
alaku e-mail cimen.

2. A hdlozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati iranyelvek alkalmsaban az, hogy a szankcié sulya legyen
O0sszhangban a vétség sulyossagaval: diftptebszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas szlneteltetése, wegsetben szolgéltatas felmondasa és megszintetggen| a
szankcio.

3. Altalanos héal6zathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznélo tevékenysége megsérolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgéltatd fenntartja maganak a jogot a szolgdtatizonnali, éketes figyelmeztetés nélkili
megszintetésére. A szolgaltatérsiben részesiti a nem helyénvald viselkedésselskégtban is

az ebfizetok tajékoztataséat, figyelmeztetését és a felhivastszabalytalan tevékenység
besziintetésének szilkségessegére. Azonban a Ssékjaltanyelvek kilondsen sulyos vagy
azonnali kérokat okoz6 megseértésének a szolgaletésnali félbeszakitasa és megszintetése
lehet az eredmeénye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlékadszolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait s ezeket az irdnyelvekeplez isem tekinthétjogfeladasnak a részér

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvemghadyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezmeényt vagy dijszabast éartédon hasznalni.

3.4.Nem szabad semmilyen olyan hal6zat, szerver, webaldatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen eléthaizolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgéltai@siyelveit
megseérteni, melyet a felhasznalo a szolgéaltatizhédd keresztil ér el.

3.5.Nem szabad a szolgéaltatast becsmérlés, ragalmiszzssségtelen, csalard, tragar, tamadé
vagy megtévesattevekenyseg ceéljabol hasznalni.

3.6.Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megféleeni masokat.
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3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik agzitbgép-halézat biztonsagat, mas
felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hakbzszkodzre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen iranya probéalkozas.

Tilos barmely végpont tkodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelfseial of
Service) a szolgaltaté halozatarol vagy annak igémételével.

3.8. Tilos meggétolni méas felhasznalot abban, hogy Hdgerés élvezze a szolgaltatd altal
nyujtott szolgéaltatasokat.

3.9. Tilos a hélozatot a szdiizjogvédelem ala ésanyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szeiizjoga seril (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogepes virusok, féergek szandékos mées, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megseértését, és a szolgaltatas aliomelfiggesztését jelenti, illetve
megszintetését eredményezheti, ha a szolgaltaézdtdh olyan tevekenység folyik, amely
jogszabdlyt vagy térvényt sert.

3.12. Egyik felhasznélo sem @jthet adatokat egy masik felhasznalérol, az altatgalmazott
informa&ciokrol, az érintett felhasznalo tudta ézzd@garulasa nélkul.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul lh&sznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).
A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biAgnicidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert inféwiot csak az eredeti cél (pl. szamitdégeépes
betdrés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasiaddhat

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsautethokokbdl bizonyos, a felhasznaldk
adatforgalméra vonatkozé informaciot rendszeresaplém, de ezeket a naploban rogzitett
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informéciokat is csak az eredeti cél megvalositasasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkoz6 iranyelvek

4.1.Nem szabad a szolgaltatd hal6zatat vagy szerveagy terjedelrth vagy nagy mennyiség
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetekygtgsen spam) kuldésére hasznalni. llyenek
mindsulhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamokkeatatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgyijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasortirtalmu Uzeneteket csak akkor
szabad kuldeni, ha valaki ezeket kifejezetten iti€hylektronikus kereskedelmi torveny).
4.2.Tilos a szolgaltatd halézatat vagy szervereit kémethagy mennyiséyg illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok béggsére hasznalni. Tilos a szolgaltatdé halézatan
igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontbahrhddon reklamozni.

4.3.Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitamielektronikus levél fejlécét.

4.4.Nem szabad szamos képiat kildeni azonos vagy naggsonlo levelekdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu uzenetek vagy fajlok kildése egy cimzleta levele& szerver, illetve a felhasznaldi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "holabdavelezést (chain letters, olyan Uzenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildpabb méasoknak), vagy hasonlé Uzeneteket,
fuggetlendl attol, hogy ezekben folyamodnak-e paniketve egyéb értékért, vagy sem valamint
fuggetlendl attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagyn ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett ebzetesen hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

4.6. A szolgéltatdo halozatat és szervereit nem szabgahainas Internet szolgaltatotol kuldott
levelekre valé valaszok fogadasara hasznalni, nehelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
irAnyelveket vagy a masik Internet szolgaltato gaibhtasi iranyelveit.



4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatolgatatasat veszi igénybe egy, a
szolgéltatonal elhelyezett web lap reklamozaséargy koteles olyan reklamozasi
technikakatalkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaliatasyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei
A szerddo félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolatfarszemélyt (avagy "contact"
szemeélyt), akik feléisek minden szamitogépért, IP halézatért vagy athédd, mely a
szolgéltatd altal nyudjtott szolgaltatas révén kapmiik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamatapéste-mail cimét (“contact" informacié) még
a haldzati kapcsolat kiépitésétel
A "contact" informacionak mindig naprakésznek ésitpsnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrdl haladéktalanul értesiteni kell a galbhtd Ugyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti karokért a szédd fél tartozik felebsséggel.
A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a felely eszkdzokkel, hozzaférési
lehetséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a sadiiAél rendszereit konfiguralja, izemeltesse,
és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott er 6forrasokra vonatkozé iranyelvek
A szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztotif@rasokra épul. Ezeknek azotorrasoknak a
tulzott (indokolatlan meértéR igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akgr ebfizeto
részeél is, minden mas felhasznaldé szamara negativ hesdtbtat ki. A halozati éforrasokkal
valo visszaélések leronthatjak a halozat teljesiy@e és a jelen szabalyzat elveibe ttkdznek. Az
ilyen visszaélések a szolgaltatas felfiggesztdiedte megszintetéset eredmenyezhetik.

7. A halézathasznalati irAnyelvek médositasa
A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy lanjeszéveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szévegtala &@bre megjellt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhiekesz.



