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1  Altaldnos adatok, elérhetéség

1.1 A szolgdltato neve és cime

A szolgaltaté neve: Rodeomax Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
A szolgaltato neve roviden: Rodeomax Kft.

A szolgaltato székhelye: 8072 Soréd, Arany J. u. 27.

Postacim: 8053 Bodajk, Hunyadi Janos u. 1
Elérhetoség: Telefon: 06/20 952-4746

e-mail: info@rodeomax.hu

1.2 A szolgdltato kozponti iigyfélszolgalatinak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartdsi
ido) és annak a helynek, elérhetiségnek, internetes elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb
iigyfélszolgdlatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

A szolgaltatd nem tart fent személyes (telephelyi) tigyfélszolgalatot.

A szolgaltatd a megfeleld tajékoztatast, tovabba szolgaltatassal kapcsolatos elofizetdi igények kielégitésére, a
szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok, észrevételek, panaszok intézésére telefonos ligyfélszolgalatot és hibabejelentd
szolgalatot miikddtet.

Telefonos iigyfélszolgalat, hibabejelentd elérhetségei: +36 (20) 952-4746, +36 (40) 620-555 (kék szam)

Telefonos iigyfélszolgalat, hibabejelentd nyitvatartasi ideje: hétfo: 8:00 oratol 20:00 oraig, kedd-péntek: 8:00 oratol 16:00
oraig.

Postacim: Rodeomax Kft. 8053 Bodajk, Hunyadi J. u. 1.

Online hibajelentd, panaszok bejelentése: info@rodeomax.hu

1.3 A szolgdltato hibabejelentdjének elérhetdségei (cim, telefonszdam, egyéb elérhetdség, nyitvatartdsi ido)
A szolgaltatd nem tart fent személyes (telephelyi) hibabejelentd szolgalatot.
A szolgaltatd a megfeleld tajékoztatast, tovabba szolgaltatassal kapcsolatos elofizetdi igények kielégitésére, a
szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok, észrevételek, panaszok intézésére telefonos ligyfélszolgalatot és hibabejelentd
szolgalatot miikodtet.
Telefonos tigyfélszolgalat, hibabejelent6 elérhetségei: +36 (20) 952-4746, +36 (40) 620-555 (kék szam)
Telefonos tigyfélszolgalat, hibabejelentd nyitvatartasi ideje: hétfé: 8:00 oratol 20:00 oraig, kedd-péntek: 8:00 oratol 16:00
oraig.
Postacim: Rodeomax Kft. 8053 Bodajk, Hunyadi J. u. 1.
Online hibajelent6, panaszok bejelentése: info@rodeomax.hu

1.4 A szolgadltato internetes honlapjanak a cime
http://www.rodeomax.hu

1.5 A feliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Levelezési cim: 7602 Pécs Pf.: 459.
Telefon: 72-508-800

Telefax: 72-508-808

Email: info@nmhh.hu
Web: http://www.nmhh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1245 Budapest 5. P£.1036
Telefon: (1) 4728900; Fax: (1) 472-8905
Ugyfélszolgalat

T: (06-1) 472-8851

F: (06-1) 472-8905
ugyfelszolgalat@gvh.hu

Békélteto testiilet

8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam: 06/22 510-310

Fax: 06/22 510-312

1.6 Az altalanos szerzodési feltételek elérhetisége

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6osag

A kozponti szerv elérhetdségei:

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Koézponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi

FeliigyelOség

Feliigyeldségvezetd: Schneider Istvanné

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.

Postacim: 8050 Székesfehérvar Pf.:936.

Telefonszam: 06/22 501-751; 06/22 501-626

Telefax: 06/22 501-627

Emailcim: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

Ugyfélfogadas: hétf§-csiitortok: 8:00 — 16:00
péntek: 8:00 — 14:00

Az ASZF a www.rodeomax.hu weblapon a Dokumentumok meniipont alatt talalhato.
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2 Az elbfizetdi szerzodés megkdtése és feltételei

2.1 Az eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljards, az 5. § (1) bekezdése szerinti eldfizetoi szerzodés
megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei, az eldfizetoi szolgaltatdsok igénybevételének modja és
feltételei, a szolgdltatds igénybevételének esetleges iddébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korldtai

Az igénybejelentést a szolgaltato irasban vagy elektronikus Gton rogziti és nyilvantartasba veszi. Amennyiben sziikséges, a

szolgaltatd az igényl6t 15 napos hatarido tiizésével az igénybejelentéssel azonos modon felkéri adathiany esetén az

igénybejelentés megfeleld kiegészitésére, vagy az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasanak részletes
pénziigyi és miiszaki feltételeirdl és kdvetelményeirdl szold 97/2010. (I11. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet)

3. § (1) bekezdés c)-d) pontja szerinti nyilatkozat megtételére, amelyet irasban vagy elektronikus Gton rogzit. Ha az igényld

igénybejelentését a 15 napos hataridon beliil nem egésziti ki, a szolgaltaté az igénybejelentést torli a nyilvantartasbol.

A szolgaltatd az igénybejelentés rogzitésétol szamitott 15 napon beliil az igénybejelentéssel azonos, vagy a szolgaltato altal

felkinalt lehetoségek koziil valasztva az igénybejelentd altal kért modon értesiti az igénylot az igény elfogadasardl vagy az

igény Eht. 118. § (4) bekezdése visszautasitasarol és a Korm. rendelet 3. § (2)-(3) bekezdésében szabalyozott, az igénylot
megilletd eljarasrol, ha a visszautasitas Korm. rendelet 3. § (1) bekezdésében foglalt valamely feltétel fennall.

Az El6fizet6i Szerzodés a szolgaltatas iizembe helyezését kdvetden, a felek képviseldinek aldirasaval kottetik meg a Szolgaltatd

és az Elbfizetd kozott. Az eléfizetd és a szolgaltatd az Eléfizetéi Szerzédés alairasaval elismeri, hogy az Altalanos Szerzdési

Feltételekkel (ASZF) is tisztaban van, és azokat, magéra nézve kotelezé érvényiinek tekinti.

Igénybevétel modja: radids sugarzas adas-vétele. Foldrajzi korlat: ralatas sziikséges a szolgaltatd sugarzojara. Egyéb feltétel:

haldzati aram-energia csatlakozasi lehet6ség a berendezésekhez, az energiat az el6fizetd biztositja. az eléfizetdi szerz6dés

megkotéséhez sziikséges eléfizetdi adatok listaja,

A szerzodéskotéshez sziikséges elofizetdi adatok: Név, sziiletési név, cim, anyja neve, sziiletési hely, id6, személyi

igazolvanyszam, vagy addszam, telefonszam, email cim, szamlazasi név, cim.

2.2 A szerzodéskoteéstol szamitva az eldfizetoi hozzdférési pont létesitésére, vagy hdlozati végponthoz,
halézathoz torténd csatlakozdsdra, és a szolgaltatis megkezdésére vallalt hataridd
A Szolgaltato az igénylést koveten igyekszik a lehetd legrovidebb idén beliil felmérni a szolgaltatas 1étrejottének lehetdségét.

Ennek miiszaki kovetelményei (ralatas, jelerésség) miatt nem minden esetben tud eleget tenni meghatérozott idén beliil. fgy
nem vallal egységes hataridot az elofizetd bekdtésére, viszont tajékoztatja az eldfizetdt a lehetdségekrol.

2.3 Az eldfizetdi szerzddés megkitésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, viltozds az
ajdanlattevo és az eldfizeto adataiban

A szolgaltatas atruhazhato. Az el6fizetd irasban tett kérelme alapjan a szolgaltato koteles az elofizeté szamara a szolgaltatas

atirasahoz sziikséges dokumentumokat elérhetové tenni. A szolgaltatd koteles a megfelelden kitoltott, alairassal hitelesitett

atirasi kérelem (szerz6dés) beérkezését kovetden 15 napon beliil a rendszerében bejegyezni az 0j elofizetd adatait, és az

el6fizetd részére megkiildeni a szerzédés eléfizetdi példanyat. Az El6fizet6i szerz6dés atirasanak dijat a Szolgaltato az ,,Egyéb

dijak” tablazatban, a 7.1 pont alatt hatarozza meg.

3 Az eldfizetdi szolgdltatds tartalma
A szolgaltato a radios technoldgia alkalmazaséaval adathaldzatot szolgaltat Felhasznalonak.

3.1 A szolgadltato dltal nyujtott eldfizetoi szolgdltatds tartalma

A csomagok folyamatos szélessavu, korlatlan, radios Internet hozzaférést tesznek lehetdvé. Nem egyetemes szolgaltatas.

A csatlakozashoz tartozik 2db E-mail cim, 10 Mb E-mail tarhellyel és 5 Mb web-tarhely (ezen szolgaltatasok bar eléfizetéshez
kotottek, de ingyenesek, a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget a miikodésiikért).

Az el6fizetd a szolgaltatas idGtartama alatt a megrendeldben rogzitett adataiban beallt valtozast 5 munkanapon beliil koteles
bejelenteni a szolgaltatonak, irasban. Az adatokban beallt valtozas rogzitése ingyenes.

Az elofizet6 végfelhasznaloként hasznalja a szolgaltatast tovabbszolgaltatasra nem jogosult!

A csatlakozas a telepitési cim helyén hasznalhato, amennyiben miiszaki akadalyba nem {itkozik, késébb athelyezheto.

A szolgaltat6 felelGsségi hatara a tulajdonaban levé berendezések végpontja.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetiségének foldrajzi teriilete
A szolgaltaté az aktualis teriileti lefedettség listat a fentebb megjel6lt hivatalos honlapjan teszi kdzzé€.

3.3 A segélyhivo szolgaltatisokhoz és a hive helyére vonatkozo informdciohoz valo hozzaférés és azok
haszndlatdra vonatkozo leirds

A szolgaltatd nem biztosit segélyhivo szolgaltatast.

3.4 Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgdltatds egyetemes szolgdltatds-e
A szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.



3.5 A szolgadltato feleldsségi hatdrat jelentd eldfizetdi hozzdaférési pont helye

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatashoz sziikséges passziv, €s aktiv berendezések, csatlakozok, kabelek a
Szolgaltato tulajdonat képezik.

A fent emlitett eszkdzok javitasa és karbantartasa, a Szolgaltatd feladata, és kotelessége.

Felhasznal6 a berendezések és a kabelezés tekintetében rongalas, és illetéktelen beavatkozas esetén, anyagi feleldsséggel
tartozik a Szolgaltatonak.

4 Az eldfizetdi szolgaltatias mindsége, biztonsdga

4.1 Az elbfizetoi szolgaltatds az elektronikus hirkozlési szolgadltatas mindségének az eldfizetok és felhaszndlok
védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl sz0lo kormdanyrendeletben meghatdrozott, vagy a szolgaltato dltal
onként vallalt szolgadltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere

Szolgaltato vallalja, hogy El6fizetd részére a szolgaltatasat megfeleléd mindségben nyujtja. Nem megfeleld mindségii
szolgaltatasnak szamit, amennyiben hibas teljesités 1ép fel. Hibas teljesités esetei:

1. A szolgaltatas sebessége a garantalt savszélesség ala esik.
2. Eves szinten a hozzaférés elérhetdsége 90% ala esik, azaz a kiesési id6 meghaladja évi 876 orat targyévben.

Nem tartozik hibas teljesités korébe a szolgaltatd haldzatan kiviil esé hiba (pl. a szolgaltatashoz sziikséges 230V aram
kimaradasa), tovabba a tervezett lizemsziinetek. Az egy évre vonatkozo Osszes kiesési id6 és az adott hozzaférésre vonatkozd
teljes éves, vallalt tizemid6 hanyadosa szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allas naptari évre vonatkozik, téredék évre nem
értelmezhetd. A hatarérték alatti teljesités esetén a szolgaltato az eléfizetd irasbeli kérésére a kiesés idejét jovairja az
eléfizetének.

4.2  Amennyiben a szolgdltato halozataban forgalommérést, iranyitdst, menedzselést alkalmaz, és ez hatdssal
van a szolgaltatds mindségeére, vagy az elektronikus hirkézlési szolgdltatds utjan elérheté mds
szolgdltatisokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdasokhoz torténd hozzdférésre, az erre vonatkozo szabdlyok
részletes ismertetése

A szolgaltatd nem alkalmaz ilyen szolgaltatasokat, igy ezek semmilyen hatassal nincsenek a szolgaltatasra, illetve annak
mindségére, igy az erre vonatkozo szabalyok ismertetésétdl eltekintiink.

4.3  Tadjékoztatds azon intézkedésrol, amelyeket a szolgdltato a biztonsdgot és a hdlozat egységét befolydsolo
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

A szolgaltatonak joga van az eldfizeto altal eldidézett, tobbi felhasznalot, vagy a haldzat miikddését zavard magatartas esetén az
el6fizetd kapesolatat haladéktalanul, és tetszéleges ideig korlatozni, megsziintetni. Azonban errdl az eléfizetdt tajékoztatja.
Amennyiben a zavaré magatartasat az eléfizeté megsziinteti, gy a szolgaltato korlatozast feloldja.

4.4 Az eldfizetdi végberendezés csatlakoztatisdanak feltételei

a) elofizetdi szerz6dés kitoltése és alairasa

b) optikai ralatas biztositasa a szolgaltatd atjatszo pontjara
c) 230V elektromos halozati csatlakozo-aljzat biztositasa
d) csatlakozasi dij (bekotési dij) megfizetése

5 A szolgaltatds sziineteltetése, korldtozdsa

5.1 Az elbfizetdi szolgdltatads sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizetd dltal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendd dijmértéke

A szolgaltatas sziinetelhet az el6fizetd kérése alapjan, aminek legrovidebb ideje egy honap, leghosszabb idétartama harom
hénap. Kivéve abban az esetben, ha az El6fizet6i szerzédésen ettdl eltérd idétartam van megjeldlve. A szolgaltatas
szlineteltetése csak hatarozott idére kérhetd, és a sziineteltetés idejét elore meg kell hatarozni, tovabba a sziineteltetés
kizardlag az El6fizetd altal meghatarozott nyitd honap elsé napjatol, az El6fizeto altal meghatarozott zaré honap elsé
napjaig tarthat. Hatarozott idejii szerz6dés esetén az eldfizetdi szerzodésben vallalt hiiségidd a sziineteltetés idétartamaval
meghosszabbodik. Hatarozatlan idejii sziineteltetés kérésére az eléfizetonek nincs lehetésége. A szolgaltatas sziineteltetése
az eldfizet6i online rendszerben vagy postai Gton ajanlott levélben eldzetesen meghatarozott honapokra igényelhetd. A
szolgaltatas eldfizetd kérése alapjan valo sziineteltetése, és a sziineteltetést kovetd vissza kapcsolasa dijmentes, ezekért a
szolgaltaté nem jogosult kiilon dijat kérni. A sziineteltetés tartamara rendelkezésre allési dijat kell fizetni.
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5.2 Az eldfizetdi szolgadltatas korlatozdsanak, igy kiilondsen az eldfizetd dltal inditott vagy az eldfizetonél
végzodtetett forgalom korldatozdsdnak, az eldfizetdi szolgdltatias mindségi vagy mas jellemzoi
csokkentésének esetei és feltételei

Sziineteltetés vis major miatt

Sziineteltethet6 a szolgaltatas elére nem lathatd és el nem harithatd kiilsé ok esetén, valamint a Magyar Koztarsasag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen terrorista-elharitas, kabitoszer-kereskedelem
elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt esetekben és mddon. A sziineteltetés idotartama alatt az
eléfizetd dij fizetésére nem kdteles. Vis major miatti sziineteltetést csak a szolgaltatoé kezdeményezhet, de akar az eldfizetd
kérésére is.

Szolgaltatas sziinetelése felujitas, atalakitas, vagy karbantartas miatt

A szolgaltaté a szolgaltatast a haldzat feltjitasa, karbantartasa vagy atalakitasa miatt szlineteltetheti, amir6l az el6fizet6t
kdteles legalabb 2 nappal korabban értesiteni, és egyuttal tajékoztatast adni a szlineteltetés varhatd idétartamarol, ez
azonban alkalmanként a 10 munkanapot nem haladhatja meg, és amennyiben meghaladja a 24 6rat, Gigy koteles a
szolgaltatasban felmeriil6 kiesést az el6fizetd szamlajan jovairni. A sziineteltetés idotartama alatt az el6fizetd a
szlineteltetés idotartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles, ide nem értve a rendszeres karbantartas idGtartamat.

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelhdritds, panaszkezelés, jogvitik

Az elofizet6 az észlelt meghibasodast a szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalaton jelentheti be. A szolgaltatd a
hibabejelentéseket az eléfizetd részére visszaigazolja, és visszakovethetd modon, elektronikus eljarassal rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azokat legalabb 3 évig megorzi.

A szolgaltaté hibabejelentést kovetéen megkezdi a hiba kivizsgalasat, és a bejelentést kdvetd 72 oran beliil az eléfizetot az
alabbiak valamelyikérdl megfeleld indoklassal ellatva értesiti:

- a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eléfizetd érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel, vagy

- a hiba valdsnak bizonyult és elharitasra kertilt, vagy
- tovabbi helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat sziikséges, annak
idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6rds idészak megadasaval, amely 8 és 20 ora kozé eshet).

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az elofizetd helyiségében és az eléfizetd altal meghatarozott
idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltato és az el6fizeté megallapodasa szerinti idépontban a szolgaltatd
érdekkdrén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara all6 hatarid6 a kiesés id6tartamaval
meghosszabbodik. Ha az eldfizet6vel eldzetesen egyeztetett idépontban a szolgéltatd képviseldje nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, irdsos értesitésben tajékoztatja az el6fizetdt a helyszini kiszallas kovetkezd iddpontjardl, illetve az
idopont egyeztetés lehetéségérol. Amennyiben az el6fizetd jogellenes magatartasaval, eldzetesen kotott szerz6dés alapjan
mas eldfizetoket is érintd hibaelharitast hiusit meg, felel ezzel kapcsolatban a szolgaltatonak okozott karért.

Ha a szolgaltatd az eldfizetd altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a szolgaltatd tulajdonat
képez0 halozat vagy végberendezés okozta, felhivja az eléfizetot a sziikséges intézkedések megtételére, ilyen esetben a
szolgaltato jogosult — az 7.1 pontban meghatarozott - kiszallasi- és munkadij kovetelésére.

Amennyiben a szolgaltatd a valosnak bizonyult hibat a bejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil nem haritja el, a szolaltatas-
kiesés idejére esd dijat az eldfizetd felé jovairja.— minden megkezdett napra, fiiggetleniil att6l, hogy az munkanap vagy
munkasziineti nap). A Szolgaltato jovairhatja az eléfizetd szamlajan a 72 6rat nem meghalado6 hibabdl eredd kiesést is, de
ennek elmaradasa esetén az eldfizetd nem jogosult utélagos reklamaciora.
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harmincegy napon beliil az eldfizetd szamlajan egy dsszegben jovairja, vagy azt az eldfizetd részére egy Osszegben
visszafizeti, amennyiben az el6fizetd fele nem varhat6 a jovoben kovetelése.

6.1 A vdallalt hibaelhdritasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartdasba vételére és a hibaelharitdsdra
vonatkozo eljards
Leirasa megtalalhat6 az 1. szamu melléklet 2. pontjaban.

6.2 Az eldfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények
intézése)



6.3

6.4

6.5

6.6

7

7.1

A panaszokat, észrevételeket irasban - postai Giton, vagy elektronikus levélben - illetve személyesen a székhelyen fogadja a
Szolgaltato. Ha az el6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, €s a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel a szolgaltatd, s annak egy masolati
példanyat a fogyasztonak atadja. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan jar el.

frasos panaszokat irasban valaszolja meg a szolgaltatd, 30 napon beliil. A panaszt elutasito allaspontot a szolgaltato koteles
indokolni. A valasz masolati példanyat harom évig megdrzi a szolgaltato, s azt az ellenérz6 hatdésagoknak kérésiikre
bemutatja. A panasz elutasitasa esetén a szolgaltato tajékoztatast ad, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag
vagy a békeéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Kérésre megadja az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye
szerinti békélteto testiilet levelezési cimét, telefonszamat.

A panaszok intézésében a Szolgaltatd a 1997. évi CLV. Torvény a fogyasztovédelemrdl 17/A pontja szerint jar el.

Ha az el6fizetének az eléfizetdi szerz6déssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja van, személyesen
megteheti székhelylinkon, illetve telefonon vagy irasban fordulhat az tigyfélszolgalathoz.

Ha az el6fizet6 a szolgaltato altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a szolgaltatd az errdl sz6lo bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. A szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerzodést dijtartozas miatt felmondani.

Ha az el6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta elétt nytjtja be a szolgaltatdhoz, és a bejelentést a szolgaltatdé nem
utasitja el 6t napon beliil, bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

A lejart befizetési hataridejli szamlara benyujtott reklamacionak a fizetésre nincs halaszt6 hatalya.

Telefonos szamlareklamacio alkalmaval az eléfizetd koteles k6zolni a vitatott szamla szamat €s a vitatott dijtételt.

Az eldfizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatds hibas teljesitése esetén, az eldfizetot megilletd kotbér mértéke, az
eldfizetdi szolgdltatdassal kapcsolatos vitik rendezésének modja

A hatarérték alatti teljesités esetén a szolgaltatd az eléfizetd irasbeli kérésére a kiesés idejét jovairja az eldfizetonek.

Az iigyfélszolgdlat miikédése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgdltato daltal vallalt kiszolgdldsi
ideje

Szolgaltato az ligyfélszolgalat miikodését, nyitva tartasi idejét a 1.2-as pontban, mig a panaszok kezelését a 6.2-es
pontban részletezi.

A tudakozo szolgdltatds igénybevétele
Mivel a szolgaltatdo nem végez telefonszolgaltatast, igy tudakozo szolgéltatast sem nyujt eléfizetdinek.

Tdjékoztatas a szolgdltatds teljesitésével dsszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetiségerdl és feltételeirol, a békélteto testiilethez valo fordulds jogarol, az eljardsra jogosult hatosdagok,
békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetioségeik feltiintetése

Eljarasra jogosult hatdsagok és egyéb szervezetek elérhetdsége az 1.3 pontban talalhato.

Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

Az eldfizetoi szolgadltatdasokért fizetendd dijak meghatdrozdsa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazdsi iddszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozo dltalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
szitkséges minimadlis haszndlatra vagy idotartamra vonatkozo barmely kovetelményt, a szerzédés
megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korldatozas felolddsa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazdsi
feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos kéltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazds mddja, rendszeressége, a szamlik kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

Dijcsomagok

Igényelhetd csomagok és havi eldfizetési dijak

Csomag neve

Maximalis sebesség
(letoltés/feltoltés)

Garantdlt sebesség
(letoltés/feltoltés)

Havi eldfizetési dij

DSL kiscsomag 3000 /1 000 kbit/s 1 000 / 400 kbit/s 4900 Ft
DSL kdzepes csomag 5000 /2 000 kbit/s 2 000 / 500 kbit/s 6 900 Ft
DSL nagycsomag 10 000 / 3 000 kbit/s 3000 /1 000 kbit/s 8 900 Ft
ADSL 2M 2 048 / 192 kbit/s 128 / 32 kbit/s 3900 Ft




ADSL 4M 5120/ 384 kbit/s 512 / 64 kbit/s 4900 Ft
ADSL 8M 10 240 / 512 kbit/s 2 000 / 128 kbit/s 6 900 Ft

Hiiségidok, Egyszeri csatlakozdsi dijak (bekotési dijak), egyéb kiegészitd szolgdltatisok

Hiiségido Bekotési dij Szolgaltatas Elofizetési dij

Hatarozatlan (0 honap hiiségidé) 40 000 Ft Fix, publikus IP cim 2 000 Ft /ho
. A . oA . Sajat .hu domain név, korlatlan szamu e-

Hatarozott idejii (12 honap hiiségidé, kedvezmény 20.000 Ft) 20 000 Ft mail, és web hoszting, Gsszesen 3 Gb 20 000 Ft / &v

Hatarozott idejii (24 honap hiiségidd, kedvezmény 35.000 Ft) 5000 Ft tarhellyel

Nyaral6 csomag (12 hénap hiiségid6, kedvezmény 15.000 Ft) * 25000 Ft

A valasztott hiiségid6 az aktiv, szamlazott szolgaltatasi idoszakra vonatkozik. Sziineteltetés, illetve mas okbdl nem szamlazott,
vagy nem teljes honapot szamlazott idészak nem szamithat6 a hiiségiddbe.

Bekotési dij tartalmazza az egyszeri kiszallas, valamint az Internet szolgaltatas belizemelésének dijat, melyet bekotéskor kell
megfizetni.

* Nyarald csomag esetén egy naptari évben maximum 6 honapot ingyenesen - havidij és rendelkezésre allasi dij megfizetése
nélkiil - szlineteltetheti az elofizetd a szolgaltatast. A szolgaltatas sziineteltetését csak az El6fizet6i Online Rendszerben
(EFIonLINE), vagy a szolgaltatonak kiildott ajanlott levélben, elézetesen, és csak teljes naptari honapra igényelheti az
elofizetd.

Kiszallasi- és munkadijak (egyszeri dijak)

Kiszallasi dij 2 000 Ft / alkalom
Munkadij 2 000 Ft/ 6ra
Koltoztetési dij (cim valtozas esetén) 5 000 Ft/alkalom
Egyéb dijak, koltségek

Rendelkezésre 4llasi dij 1200 Ft/ho
Szdmlamasolat dija 500 Ft/db
Postai csekk pétlasanak dija 500 Ft/db
Részletes szamlatorténet kérésének dija postai iton 1 500 Ft / alkalom
Szamlatorténet lekérésének dija a szolgaltatd honlapjan dijmentes
Szerz6déspotlas (masolat kiildése) 1 000 Ft/ alkalom
Eldfizet6 személyében vald valtozas bejegyzése, modositott szerz6dés kikiildése az eléfizetdnek 0 Ft/ alkalom

A fenti tablazatokban szerepl6 dsszegek magyar forintban értenddek, és tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

Amennyiben a szolgaltat6 a valosnak bizonyult hibat a bejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil nem haritja el, a szolaltatas-
kiesés idejére eso dijat az eléfizetd felé jovairja.— minden megkezdett napra, fiiggetlentil attol, hogy az munkanap vagy
munkasziineti nap). A Szolgaltato jovairhatja az el6fizetd szamlajan a 72 6rat nem meghalado hibabol eredo kiesést is, de
ennek elmaradasa esetén az el6fizeté nem jogosult utdlagos reklamaciora.

rrrrr

harmincegy napon belill az el6fizetd szamlajan egy dsszegben jovairja, vagy azt az elofizetd részére egy 6sszegben
visszafizeti, amennyiben az el6fizetd fele nem varhato a jovoben kovetelése.

Dijak és megfizetésiik
A szolgaltatasok igénybevételéért az el6fizetd a jelen pontban meghatarozott szabalyok alapjan egyszeri (bekotési) dijat, és
havi el6fizetési dijat koteles fizetni.

Az egyszeri csatlakozasi dij (bekotési dij) leirdasa

Az egyszeri csatlakozasi dij (bekotési dij) tartalmazza az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitéséért fizetendd egyszeri dijat is
(lasd: 7.1), a szerz6dés megkotése utan az elsd havidij szamlaval egyszerre fizetendd.

Havi eldfizetési dij

Az el6fizetd koteles a szolgaltatas eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil valo igénybevételének lehetdségéért, a
szolgaltatas rendelkezésre allasaért, a forgalomtol nem fiiggd havi el6fizetési dijat fizetni. Az eléfizetési dij megfizetése a
targyhot kdvetd honap 20. napjaig esedékes.

A havi eldfizetési dij szabad arformaba tartozo dij, mértéke az igényelt szolgaltatasi dijcsomagtol fliggben valtozhat
minden honapra utélag fizetendd, targyhot kovetd honap 20. napjaig.




A havi eldfizetési dij a szolgaltatotol bérelt végberendezés esetén annak bérleti dijat is tartalmazza.

Szamlatorténet igénylése
Részletes szamlatorténet kérésére kizarolag irdsos formaban van lehetdség a szolgaltatonak kiildott email, vagy a

szolgaltatd telephelyére kiildott postai levél formajaban. Az irasos szamlatorténet igénylésének dijat az 7.1 pont tablazata
tartalmazza.

Jovdirds

A szolgéltaté — amennyiben az Altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott hibas teljesités 1ép fel — az el6fizet
részére a kovetkezo havi elofizetési szamlaban jovairast ad. A jovairas mértéke éves szinten a hibas teljesités id6tartamara
szamitott dij. Az éves el6fizetdi dij és a hibas miikddés id6tartamanak szdzalékban szamitott szorzataként szamolhato.

Fizetés elmulasztasa
Harombhavi lejart dijtartozas esetén a szolgaltatd az Internet szolgaltatast ideiglenesen korlatozhatja (ide tartozik a

szolgaltatas kikapcsolasa is). A tartozas teljes kiegyenlitését kovetden, illetve annak igazoldsa utan (elektronikus, vagy
postai levélben) a szolgaltatd a korlatozast haladéktalanul feloldja.

Behajtas
Amennyiben az el6fizetd nem teljesiti a szamlan meghatarozott lejarati idén beliil a fizetési kotelezettségét, ugy a
szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy kiils6 céget bizzon meg a behajtassal. Ennek koltségeit az elofizetd koteles fedezni.

7.2 A kinalt dijfizetési modok, a kiilonbozo fizetési modokbol adodo, eldfizetot érintd eltérések

Az el6fizetd az Elofizetdi szerzoédésen valaszthat fizetési modot. A havi el6fizetési dij kiegyenlitése torténhet atutalassal,
vagy postai Gton (sarga postai csekken), illetve készpénzzel.

7.3 Az akciok és akcios dijak elérhetiésége
Az aktualis akcidkat a szolgaltato a honlapjan teszi kozz¢e.

7.4 A kartéritési eljards szabdlyai
Az Internet szolgaltatasra kotott elofizetdi szerzodés hibas teljesitése esetén a szolgaltatd az eléfizetd vagyonaban okozott
tényleges értekcsokkenésért felel, de a kartérités dsszege nem haladhatja meg a kar bekdvetkeztekor az el6fizetd altal a
szolgaltatonak fizetett havi eléfizetési dij tizszeresét. Ez az érték, amellyel az elofizeté meglévo vagyona a szolgaltatd
karokozasa kovetkeztében csdkken. A szolgaltatd nem tériti meg az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy
koltséget, amely az elofizetdt ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csdkkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges. A
szolgaltato felel6ssége a tényleges karra vonatkozoan is csak annak felrohatdsaga esetében all fenn, azaz szolgaltatd
mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében gy
jart el, ahogy az, az adott helyzetben elvarhat6. Nem tériti meg a szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott,
hogy az el6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben elvarhato.

Az elbfizetdi szerz6désbol szarmazo igények hat honap alatt éviilnek el, melyet hibas teljesités esetén azok
bekovetkezésétdl kell szdmitani. A szolgaltatd feleléssége nem terjed ki az el6fizetdnél telepitett, az eléfizetd altal
feliigyelet nélkiil hagyva tizemeltetett miiszaki berendezések meghibasodasa miatt bekovetkezd karokra.

7.5 A kotbér meghatdrozdsa, mértéke és modjai
A szolgaltatdo nem alkalmaz kotbért.

8 A telefonszolgdltatok esetében a szamhordozdssal kapcsolatos eljdrds részletes szabdlyai

A szolgaltato nem végez telefonszolgaltatast.

J &

9 A szerzddés idotartama

9.1 A szerzodés idotartama, valamint a szolgdltatds nyujtasanak, korlatozdsdnak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott idejii elofizetoi szerzodés rendkiviili
felmonddsdnak esetei

A hatarozatlan idejii szerzodés rendes barmely fél irasos kérelme alapjan felmondhato, a felhasznaloi oldalon elhelyezett
berendezések egyidejli visszaszolgaltatasaval. Az el6fizetd a hatarozatlan idejii el6fizet6i szerzddést legfeljebb 8 napos
felmondasi hataridovel barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani.

A hatéarozott ideji szerz6dés nem mondhato vissza a szerz6dés idétartama alatt, megsziintetése esetén az igénybe vett
kedvezmény (bekotési dij, lasd: 7.1 pont) kiszamlazasra keriil. Amennyiben az el6fizetd a hatarozott idétartamu eléfizetoi
szerzodésben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a



szerz6dést az ebbol ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést felmondja a hatarozott id6tartam
lejarta el6tt, a szolgaltatd kizarolag az eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkovetkezményt nem fiizhet.

9.2 Az eldfizetdi szerzodés modositisanak esetei és feltételei, a szolgdltato jogosultsaga az egyoldali
szerzodésmodositdasra, az eldfizeto errdl torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldalu
szerzddésmodositassal kapcsolatban az eldfizetét megilletd jogok

A szolgaltato jogosult az Altalanos szerzédési feltételek és a benniik szereplé dijak egyoldali modositasara, err6l azonban
koteles az el6fizetoket a modositas hatalybalépése eldtt 30 nappal értesiteni, az elofizetoket megilletd felmondas
feltételeirdl szol6 tajékoztatassal egyiitt. Amennyiben a modositas az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az el6fizetd az értesitést6l szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az eléfizet6 a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodést
ilyen esetben akkor, ha az el6fizetdi szerz6dést a hatarozott idétartambol eredé kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
eléfizetd felmondja a hatarozott idotartami el6fizetdi szerzodést, a szolgaltatd az eldfizetotdl nem kovetelheti a szerzédés
felmondasat kovetd idészakra es6é kedvezmény Osszegét.

A szolgaltatd nem koteles a fent leirt értesitési hataridoket az altalanos szerz6dési feltételek azon modositasaira alkalmazni,
amikor az altalanos szerz6dési feltételek modositasa jogszabalyvaltozas, 1) szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé,
és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzodéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely eldfizetdi dij csokken, illetve a szolgaltatds mindsége javul (pl. sdvszélesség novelés).

9.3 Az eldfizeto dltal kezdeményezett szerzodésmodositds esetei, feltételei, a modositas teljesitésének hatdrideje;

Amennyiben az el6éfizetd részérdl nem all fenn szamlatartozas a szolgaltato fele, az eldfizetd irasbeli kérése alapjan a
szolgaltato koteles az eléfizetd személyében tortént valtozast irasban benyujtott kérelem alapjan ezt kdvetéen 30
munkanapon belill rogziteni. A szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a szerz6désmodositas dijat az eléfizetének felszamolja.
Ezen dijakat a szolgaltaté a 7.1 pontban részletezi.

Nem mindsiil e pont szerinti atirasi esetnek, ha az el6fizetd személyében nem kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast
kell regisztralni.

Az atiras alapjaul szolgalo tényekrdl az atirast kezdeményezd feleknek kell nyilatkozniuk. Amennyiben az atirasrol szo6lo
nyilatkozatot a felek nem a szolgaltatd formanyomtatvanyan teszik, az atirast a szolgaltatd csak akkor kdteles teljesiteni, ha
az legalabb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat tartalmazza:

- az allomas adatai (létesitési hely)
- az atado és atvallalo eléfizetd adatai

- az atiras igényelt idOpontja (visszamendlegesen nem lehet az allomast atirni, és csak 60 napon beliili idopontot lehet
megjelolni)

- az atado és az atvevd eldfizetd alairasa
- két tant adatai (név, cim, személyi igazolvany szam), és aldirasuk

10 Adatkezelés, adatbiztonsdg

10.1 A szolgadltato daltal kezelt adatok fajtdi, taroldasuk és esetleges tovabbitisuk célja, idotartama

A szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzddés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a felhasznalo, illetve el6fizetd azonositasdhoz sziikséges és elégséges
személyes adatot.

A szolgaltatd a dijak szamldzasa céljabol kezelheti az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
olyan személyes adatot, amely a dij meghatidrozdsdhoz és a szamldzashoz sziikséges és elégséges, igy kiilondsen a
szolgaltatas igénybevételének idopontjara, idotartamara és helyére vonatkozo adatot.

A szolgaltato a szolgaltatas nytjtasa céljabol kezelheti a fent emlitett bekezdésekben azonosito és egyéb személyes adaton
tal azon személyes adatot, amely a szolgaltatas nyujtasdhoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

10.2 Az eldfizetd tajékoztatisa az adatbiztonsdgi szabdlyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és
kotelezettségeirdl

A Szolgaltato az Elofizetd adatait bizalmasan kezeli, csak jogszabalyi kotelezettség esetén a megfelel6 hivatalos szervek
kérésére adja ki. Az el6fizetdk adatai biztonsagos rendszerben, jelszoval, és egyéb védelmekkel ellatva vannak tarolva,
tovabbitasra nem keriilnek. Az eldfizet6i adatokat a szerzodéskotéstdl taroljuk és a szerz6dés megsziinésekor toroljik,
kivéve tartozas esetén, ekkor az adattorlés a tartozas rendezése utan torténik.
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Az elbfizetd jogszabdlyban meghatdrozott nyilatkozatai megaddsdnak, a nyilatkozatok médositisdanak,
visszavondsdanak modjai, esetei és hatdrideje (kiilondsen eldfizetoi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatdarozo adatok nyujtasahoz, értéknévelt szolgaltatisok nyujtiasahoz, elektronikus hirkozlési
szolgdltatdsok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla
igényléséhez, az elovialasztassal valasztott kozvetité szolgdltatora vonatkozo nyilatkozatok, egyéni eldfizetdi
mindségre vonatkozo nyilatkozat)

Az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor az eldfizetd — természetes személy esetén - irdsban nyilatkozik arrol, hogy az
elofizetdi szolgaltatast egyéni elofizet6ként vagy nem egyéni eldfizetoként kivanja igénybe venni.

Az eldfizetdi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridd megjelolése, ameddig az eldfizeté
dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgdltato a szerzodést felmondand

A szerzédés felmondasdanak szabdlyai az eldfizetd részérol

A hatérozatlan idejli el6fizet6i szerzodést az el6fizetd indoklas nélkiil felmondhatja a targyho kezdetét megel6zéen
legalabb 5 nappal korabban, irdsos formaban. A felmondast az tigyfélszolgalathoz kell eljuttatni. Ha a felmondast kdvetden
az elofizetd lakcime/értesitési cime megvaltozik, 0j értesitési cimrdl a szolgaltatot tajékoztatnia kell. A szerzédés
megsziinése nem mentesiti az eléfizetdt a jogviszonybol eredd tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol. A
szolgaltatas felmondasa irasban lehetséges a szolgaltato posta cimére kiilddtt postai levélben, vagy a Szolgaltato
iigyfélszolgalatara kiildott email formajaban. A felmondasi kérelemben szerepelnie kell az el6fizetés telepitési cimének, és
az eldfizetd nevének, illetve, hogy mely honaptol kivanja a szolgaltatast felmondani.

A szerzodés rendkiviili felmonddsanak szabdlyai a szolgdltato részérol

A szolgaltat6 az el6fizetdi szerzOdést irasban, tértivevényes levélben mondhatja fel. Felmondésat minden esetben indokolni
kdteles. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevényesen megkiildott felmondast akkor is, ha az a kézbesitést kovetden ,,nem
kereste”, vagy ,,az atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza. A szolgaltato az el6fizet6i szerzodést kiilonbozo
felmondasi okokra hivatkozva eltérdé felmondasi idokre (15nap, 30nap, 60nap) mondhatja fel. Az eldfizetdi szerzodés az
adott felmondasi id6 leteltével megsziinik, amennyiben az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasi okot
(szerz6désszegd magatartas) nem sziinteti meg.

Szolgdltatas korlatozdsa

A szolgaltat6 a szerz6dés felmondasa el6tt az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiillondsen az
el6fizetd altal inditott vagy az elfizetdnél végzodtetett (az eldfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara,
az elofizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csdkkentésére az eléfizetd egyidejii irasbeli értesitésével a
kovetkezo esetekben jogosult:

e Ha az el6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii mitkodését. Kiilondsen, ha
az eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldségi tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést, vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott. Tovabba a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseinek
forgalma a miszaki eldirasokban megengedett terhelhetéséget tartosan €s jelentésen meghaladja, és a szolgaltato
felhivasa ellenére sem kéri tovabbi berendezés felszerelését - a berendezések megengedett terhelhetéségére vonatkozd
miiszaki eldirasokat az MSZ 17-220:1991 szabvany tartalmazza -, illetve amennyiben az el6fizetd magatartasa a
haldzat biztonsagos miikddését akadalyozza, vagy veszélyezteti.

o Az elbfizetdi szolgaltatast a szolgaltatdo hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, atadja, vagy
azt a halozati szerzodésekrdl sz0l6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

e Az cléfizetonek dijtartozasa van (dijtartozasnak szamit az el6fizetével szemben fennallo lejart fizetési hatarideji
kovetelés). Amennyiben az eléfizetének dijtartozasa van, a szolgaltaté minden szolgaltatasi dijat tartalmazé szamlan
feltiinteti a dijtartozas mértékét. A dijtartozasban szerepl6 dij fizetési hataridejének lejaratat kovetden tehat levélben
értesiti az elofizetdt a dijtartozas fennallasarol. Az masodik figyelmeztetést az els6t kdvetd egy honap mulva kiildi ki a
szolgaltatd, melyen felhivja az eldéfizeto figyelmét, miszerint a dijtartozas rendezésére 7 nap tiirelmi idot allapit meg. A
tirelmi id6 lejartat kovetden, amennyiben az el6fizetd ez id6 alatt sem rendezi dijtartozasat, a szolgaltatas
sziineteltetésre keriil. A szolgaltaté mindaddig fenntartja a korlatozast, amig az el6fizetd a teljes dijtartozast nem
rendezi. Miutan a dijtartozas rendezésre keriil, és az eldfizetd igazolja a befizetést faxon, vagy email-ben, a
szolgaltatast a szolgaltatd haladéktalanul visszakapcsolja. Az El6fizetdi szerz6dést a szolgaltatdo nem bontja fel
dijtartozas miatt.

A szolgaltatd a fent szabalyozott eseteken tilmenden (dijtartozas esetét leszamitva) jogosult az eldfizetdi szerzodést 15
napra felmondani, ha az eldfizet6 15 nappal korabbi, jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi
lehet6vé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitashoz
sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze.



A szerzodés rendes felmonddsanak szabdlyai a szolgdltato részérdl

A szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételére kotott elofizetdi szerzodést 15, illetve 60 napos hataridével
felmondani. Felmondast minden esetben indokolni kételes.

13 Az eldfizetének a szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatdsi kotelezettség

Az el6fizetd a szolgaltatassal kapcsolatos panaszait, hibait és észrevételeit a szolgaltatonak koteles bejelenteni. A
szolgaltatd csak az tigyfélszolgalatanak eljuttatott panaszokért felel, vallalja azt magara kotelezének. Az ligyfélszolgalat
elérhetéségeit a 1.2-es pont tartalmazza.

13.2 A szolgaltatds rendeltetésszerii haszndlata
Az el6fizetd felel a szolgaltato tulajdonaban 1évo végberendezés megfeleld hasznalataért, a hibaelharitas nem megfeleld
biztositasabol, akadalyozasabol eredd, a szolgaltatonak okozott karért. Az el6fizetd felelossége a berendezés hasznaldjanak
magatartasara is kiterjed. A nem rendeltetésszerii hasznalatbdl ered6 karokat a szolgaltato kiszamlazza az el6fizetonek a
7.1-es pont szerinti dijak szerint.

13.3 A végberendezéssel, illetve az eldfizetonek dtadott, de a szolgdltato tulajdondt képezd mas elektronikus
hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Amennyiben az el6fizetd jogellenes magatartasaval, elézetesen kotott szerz6dés alapjan mas el6fizetoket is érintd
hibaelharitast hiusit meg, felel ezzel kapcsolatban a szolgaltatonak okozott karért.

Ha a szolgaltat6 az el6fizet6 altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a szolgaltat6 tulajdonat
képezo halozat vagy végberendezés okozta, felhivja az eléfizetot a sziikséges intézkedések megtételére, ilyen esetben a
szolgaltato jogosult — az 7.1 pontban meghatarozott - kiszallasi- és munkadij kovetelésére.

13.4 Az adatvaltozds bejelentése, adatszolgdltatds

Az El6fizetd a szolgaltatas idGtartama alatt a megrendelGben rogzitett adataiban beallt valtozast 5 munkanapon beliil koteles
bejelenteni a szolgaltatonak, irasban. Az adatokban beallt valtozas rogzitése ingyenes.

14 Miisorterjesztési eldfizetdi szolgdltatds nyujtdisa esetén a dijcsomagba tartozo médiaszolgdltatdsok és
kiegészitd médiaszolgaltatisok meghatdrozdsa, valamint - amennyiben a szolgdltato fel kivanja tiintetni - az
Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok

A szolgaltatd nem végez miisorszolgaltatast.



MELLEKLETEK

1. szamu melléklet

A szolgaltatasmindségi célértékek, és az erre vonatkozo teljesitési értékek, belsd vizsgalati modszer, felhasznalt
forrasadatok azonositasa

Mindségi
mutaté Célérték Mindségi mutatok meghatarozasa Mérési modszer*
megnevezése
1. | A szolgaltatashoz 30 nap Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsd Az alapadatok forrasat a megfeleld

valé uj hozzaférés
létesitésének
vallalasi hatarideje

hozzaférés 1étesitése, az athelyezés, az
Elb6fizetonél tovabbi hozzaférés 1étesitése, ha a
1étesités fizikai megvalositast igényel helyhez
kotott elofizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
A mutat6 csak el6fizet6i hozzaférést nyujtd
szolgaltatas esetében értelmezett.

Kizart esetek:

* visszavont megrendelések, illetve még nem
szerz6dott megrendelések,

« azok az esetek, amikor a szolgaltatas lizembe
helyezése technikai okoknal fogva nem
megoldhatd, igy a megrendelés torolve lett,

* az Uj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont
1étesitése nélkiili bekapcsolas,

* azok az esetek, amikor a szolgaltatast az
El6fizetdnek kell aktivalnia (pl. prepaid
szolgaltatas),

* ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz
valo bejutastol fligg €s ez nem lehetséges a
megkivant idében,

* ha az igényld halasztast, vagy kés6bbi idépontot
kért a 1étesitésre.

tgyfélnyilvantartasi-rendszer biztositja. A
nyilvantart6 rendszerekbdl az adott idészakban
megvalosult 1étesitéseket kell legytijteni. Az
alapadatok mérése ¢és az eldirt szarmaztatott
mindségi mutatok meghatarozasa a kijelolt
munkatars faladata.

Az adatok mérése folyamatos, ellenérzésiik
negyedévente legalabb egyszer, kiértékelésiik
évente egyszer torténik.

Dokumentaciot a szolgaltatd évente egyszer
készit a teljes éves a szolgaltatashoz valo 1j
el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésének és a
szolgaltatas igénybevételét biztositdé miikddtetés
megkezdésének az el6fizetdi szerzodés
1étrejottétd] szamitott idejébdl, az esetek 80%-
aban [nap ill. ora].




Mindségi

mutato Célérték Mindségi mutatok meghatarozasa Mérési modszer*
megnevezése
2. | A bejelentett 72 éra Minéségi panasz: szolgaltatd hibabehatarolo Az adatgytijtési iddszakban, a szolgaltato

minéségi eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az halozataban, vagy barmely azzal dsszekapcsolt
érdekkorébe tartozo, szolgaltatasmindséggel halozatban, a - Szolgaltatot terhelé — hibak

panaszok dsszefliggd hibdkra vonatkozé eléfizetdi bejelentés | kijavitési ideje, amely a hibafelvételtél a

hibaelharitasi (hibabejelentés). Hibabejelentés: a szolgaltatas szolgaltatis megfelel6 minéségii ismételt

hatarideje igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak
mindségérdl szolo bejelentés, amelyet az Eléfizetd | szama. A statisztikat az adatgytijtési idoszakban
tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz elhéritott hibakra kell alapozni, tekintet nélkiil
hasznalt elektronikus hirk6z16 halézatnak, illetéleg | arra, hogy mikor jelentették be a hibat.
annak meghibasodasanak tulajdonithatd. A
hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre A szolgaltatasmindséggel 6sszefiiggd hibakra
vonatkozik, ahol a Szolgaltat6 az Elofizetével az | vonatkozo el6fizetdi bejelentéseket egy
ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel igytélkezeld - nyilvantartd rendszerbdl
szerzddik. negyedévente ellendrzi a szolgaltato.
Kizart esetek: A szolgaltaté évente egyszer dokumentalja a
« el8fizetdi tulajdony, vagy lizemeltetésii teljes éves mindségi panaszok alapjan inditott
végberendezés hibdja, hibae.lhai.ritésnak az esetek 80%-aban teljesitett
*ha a javitas az El6fizetd telephelyének elérésétol hataridejét [megkezdett ora].
fligg, és ez a hozzaférés a Szolgaltato érdekkdrén
kiviil es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant
id6ben,
* ha az El6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

Minéségi mutaté rxen s . , (. I
. Célérték Minéségi mutatok meghatarozasa Mérési modszer*
megnevezese
3. | A szolgaltatas 95% Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az | A szolgaltatas-kiesés teljes

rendelkezésre allasa

El6fizeté szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

* a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
* a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas
miatti sziinetelése.

Kizart esetek:

* a szolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,

» a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eldirt moédon (kdzérdekbdl) torténd
sziinetelése.

A mert jellemzdk:

* Szolgaltatas-kiesés teljes idotartama (SZKT): a
szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt dsszes id6.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): Azt az
id6tartamot reprezentalja, amely esetben a szolgaltatod
minden El6fizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyu;jtasi
idészakban szolgaltatas kiesés nélkiil lenne képes
szolgaltatni.

idGtartamat az tigyfélkezeld -
nyilvantart6 rendszer alapjan a
szolgaltatd minden negyedévben
ellendrzi, évente dokumentélja a
teljes éves eredményt [%].




Minéségi mutaté megnevezése | Célérték| Mindségi mutatok meghatarozasa Mérési modszer*
4. | A szolgaltato tigyfélszolgalati 75% A maximalis valaszid6 az ideirényulé A mérésekre‘vonatk(.)z()
iigyintézéjének 120 masodpercen vizsgalohivasok esetében az az id6tartam, glapadatok v1zsg§1at1
eye 1 e . . , amely a hivas felépitéséhez sziikséges jegyz6konyv alapjan
beliili bejelentkezésének aranya ciminformacié vételének pillanatatél — a dokumentaljuk.
kezel6i végberendezésen vagy a hozza
kapcsolodo halézaton, hivassorold rendszer A mérést a szolgaltatd
alkalmazasa esetén a kezel6i bejelentkezést munkatérsai végzik. Az
igényl6 meniipont hivo altali kivalasztasat alapadatok idészakanak
kovetden — a kezeld, hibafelvevd személyes meghatarozasa a Vizsgalati
bejelentkezéséig tart. A beszélgetés id6tartama | tervben keriil definialasra.
mar nem tartozik bele.
A kezel6i és hibafelvevdi valaszidé mindségi
mutat6é meghatarozasa a telefonos
igyfélszolgalati teriiletekre értelmezendd
ugyfélszolgalat munkaidében
Kizart esetek:
» amennyiben az el6fizetd az ligyintéz6
bejelentkezése eldtt bontja a vonalat,
* az automatikusan nyujtott szolgaltatasok,
amelyeknél a hivé az informacid/szolgaltatas
eléréséhez nem vesz igénybe kezeldi segitséget
Mingscel ml’ltato Célérték Minéségi mutaték meghatarozasa Mérési modszer*
megnevezése
5. | Halézaton beliil az A célértékek Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, A mérést a helyszinen munkatarunk
eléfizet6i hozzaférési megtalalhatok az | amelyet a szolgaltat6 az el6fizetdi szamara s hordozhat6 szamitogépével, vagy az
, 7.1. pontban szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek | eléfizetd sajat szamitogépével
pontokon garantalt 80%-aban garantal. A tesztelés vagy az meérjik. A tavolrol torténd mérés az
le-és feltoltési eléfizeténél végzett bongészObdl inditott el6fizetdnél elhelyezett eszkoz sajat
sebesség savszélesség tesztel (pl szelessavindex.hu, vagy mérd programjaval torténik.
speedtest.org), vagy tavolrol az el6fizeténél
elhelyezett eszkdzbdl a szolgaltatd kézponti A mérést a szolgaltaté munkatarsai
eszkozeéig un. Bandwidth Test formajaban - kiilon | végzik. Az alapadatok id6szakanak
mérve a letdltési és a feltoltési sebességet UDP meghatarozasa a Vizsgalati tervben
csomagokkal — torténik. kertiil definidlasra.

2. szamiu melléklet
Vizsgalati terv, vizsgalat soran felfedett eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellendrzések
Vizsgalati terv: A szolgaltatd az 1. szamu melléklet alapjan a vizsgalatokat minden év januarjaban elvégzi, és
dokumentalja, és a keletkezett dokumentumokat megdrzi.
Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellendrzések amennyiben a szolgaltatd a vizsgalat soran eltérést fedez fel, vagyis
a célérték alatti teljesitést mér, ugy megteszi a megfeleld ovintézkedéseket, hogy a célérték alatti teljesités a jovoben ne
fordulhasson eld:

1. felhivja a felelds munkatars, vagy munkatarsak figyelmét a hibas teljesitésre,

2. 1Ujabb méréseket végez a teljesiilés ellendrzésére az 1. mellékletben leirtak alapjan, és az err6l késziilt

jegyzokonyveket megorzi.

3. szamu melléklet
Korabbi, mar nem igényelhetd csomagok listaja

(kbit/s) | (kbit/s)
ADSL IM | 1024/128 |128/32 | korlatlan Ezﬁmzaﬂan 24000 Ft| 30000 Ft| 2320 Ft 2900 Ft
ADSL IM | 1024/128 | 12832 korlatlan | 1év 16000 F¢| 20000 F¢| 2320 Ft| 2900 Ft
ADSLIM 1024128 232 ioradan |26 8000 Ft 10000 Ft| 2320 Ft 2900 Ft
ADSLIM 10247128 232 ioratan |36 4000 Ft|  5000Ft| 2320F¢| 2900 Ft

A fent felsorolt csomagok mar nem igényelhetéek.
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